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Vyukova metodika pro rozvoj komunikacnich kompetenci performera
v oblasti pfesvédCovani a persvaze, jiz prave Ctete, je zhodnocenim projektu
zkoumajictho fenomén persvaze na urovni fyziologickych projevi.
Performativni tréninkové techniky, které v ni naleznete, vdm pomohou
zvysit persvazi smérem k recipientovi.

Tréninkové postupy v této metodice se opiraji o poznatky ziskané sadou
experimentll modelujicich rizné scénare performativnich ukontl a zptisob
interakce mezi performerem a recipientem. Mira persvaze béhem nich byla
objektivné stanovena na zaklad¢ analyzy biosignald, jakymi byly tepova
frekvence, teplota, elektroencefalogram, respiracni kiivka a pohybova data.

Techniky zvySeni persvaze jsou v této publikaci nabidnuty tak, aby bylo
mozné je instantné¢ pouzit v manaZzerské, vzdélavaci 1 dramatické praxi.
Ctenaf, ktery by chtél fenomén persvaze zkoumat akademicky &i vyzkumng,
nalezne rozsifujici informace v dalSich vystupech projektu TJ02000293
Technologické agentury Ceské republiky, zejména v e-booku Metodika
pro hodnoceni miry persvaze.






KOMUNIKACE V RIDICICH A
EDUKACNICH PROFESICH

Prosperita znalostni spole¢nosti pfimo souvisi s urovni komunikac¢nich
dovednosti jejich Clent. Se zvySovanim formdlniho vzd€lani roste pocet
fidicich a edukacnich profesi. Od pracovnikii na téchto profesich
a od pracovnikli ve vzd€lavani se opravnéné ocekava, ze kromé piedani
odbornych znalosti dokazi posluchace motivovat a presvédcit k aktivni
a zaujaté participaci.




Schopnost piesvédCit posluchace - tzv. persvazivni kompetence - vSak
nemusi byt fe¢nikovi vlastni. Tato publikace piedstavuje metodiku, pomoci
niz je mozné persvazivni kompetence kultivovat a trénovat. Ctenaf
publikace bude po jejim ptecteni schopen zkvalitnit své vefejné vystupovani
a efektivnéji tvarovat svoji komunikaci k publiku. To mad vyznam
pro vSechny oblasti, které¢ vyZaduji prezentaci nebo persvazi. Ptikladem
takovych oblasti jsou pedagogika a obecnd komunikaéni propedeutika
(rétorika), management a marketing, ¢ medialni vychova. Ctenafi z fad
manazert v publikaci naleznou unikatni praktické podnéty pro rozvoj svych
presvédcovacich schopnosti. Ucitelim a vychovateliim nabidne publikace
hluboky vhled do principti pfesvéd¢ivé komunikace, jejichz implementace
v edukacnich planech zvysi zaujeti a participaci studentd. V Sir§im pojeti
pfinese tato publikace uzitek kazdému, kdo touzi kultivovat persvazivnost
své komunikace. Aplikace tréninkovych postupt popsanych v publikaci
umozni ¢tenafi rozvinout své piesvédcovaci schopnosti a cilené formovat
hodnotovy kapital svého publika.
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TIP

Presvédciva komunikace se neopird o

osobni dispozice rFecnika, ale je
dusledkem tréninku persvazivnich

kompetenci. Lze se ji naucit.




PRESVEDCIVE HERECTVI

Typickymi reprezentanty persvazivnich performeri jsou herci, jenz pracuji
s emocnimi kvalitami projevu a uspéSné¢ formuji kulturni dimenzi
recipientll. Specifickou cilovou skupinou uzivatell této publikace jsou proto
zastupci umeéleckych profesi, v€etné posluchacti dramatickych obort
divadelnich a muzickych S$kol, jejichz uméleckd vychova v ramci
systematické pfipravy na povoldni vyzaduje kultivaci persvaze. Priklady
a tréninkové postupy v této publikaci jsou proto cilen¢ zaméfeny




na zdokonaleni soucasnych vyukovych metod. Maji za cil rozsifit vyuku
budoucich absolventli dramatickych oborl tak, aby si studenti studujici
metodu nejen osvojili, ale také porozuméli jejim teoretickym vychodiskiim
a metoddm hodnoceni persvaze. Vyuka herci se diky tomu stane

vvvvvv

schopnosti.

Uspéch persvazivniho piisobeni je podminén vzajemnym spoluptisobenim
herce a divaka. V divadelni teorii je tento princip znadmy jako autopoieticka
zpétnovazebni smycka. Uplatnéni tohoto empiricky ovéteného principu v
intencich jeviStni komunikace v sobé nese potencidl zvySeni miry persvaze
mezi performerem a divakem. Dramatikim a studentiim herectvi proto bude
tato publikace spolehlivym privodcem pii tréninku vérohodné a
presveédcive performance a umozni jim stat se mistry persvaze.







PERSVAZIVNI KOMUNIKACE

Persvazivni komunikace je souborem verbalnich a neverbalnich ukont
provadénych performerem za ucelem zmény postoje ¢i piresvédceni
recipienta. Odehrava se jako forma socialni interakce mezi dvéma Gcastniky.
V $ir§Sim pojeti jde o interakci fe¢nika s angazovanym publikem.




Prvnim vyzkumnikem persvaze byl Aristoteles,
definujici ve 4. stoleti pred Kristem tri slozky
persvaze:

1. ethos (apel na autoritu performera),

2. pathos (apel na emoce recipienta),

3. logos (apel na smysl zpravy).




Vyvoj definice persvazivni komunikace prozrazuje postupny odklon

od pojeti persvazivni komunikace jako pracovniho néstroje k dosazeni cile
smérem k pojeti komunikace jako svobodného dialogu dvou rovnocennych
jedinct.

Simons, 1976, [1]:
7 komunikace s ticelem zménit
postoj, hodnoty a pfesvédceni.
Bettinghaus a Cody, 1987,
[2]: pfedani informace 1 9 8 7
s cilem zménit chovani,

postoj a presvédceni.

Levi a Collins a Nail, 1998
[3]: komunikace ménici
postoj recipienta.

PALLIR

Stiff a Mongeau, 2003 [6]:
utvareni, zména ¢i posilovani
reakce recipienta piijetim
Zpravy.

2008

Galik, 2012, [8]: komunikace
cilici na dobrovolnou zménu
recipientova dusevniho stavu.

Gass a Seiter, 2003, [5]:
komunikace posilujici
zadouci postoj recipienta.

PALLIR

Perloft, 2008, [7]: pfedavani
zpravy s cilem svobodné
presvédcit adresata ke zméné

2012

O’Keefe, 2002, [4]:
komunikace ovliviiujici
dusevni stav recipienta.

Jadrem persvazivni komunikace ve vSech obdobich jejiho zkouméani
zustava osnova zamerné jednajici performer -> prenos zpravy

s potencialem zmeénit dusevni stav -> svobodné jednajici recipient.
Myslenkové bohaté studnice ptistupt k persvazivni komunikace je pouze
dasledkem rozpracovani jednotlivych ¢asti této strukturalné neménné
OSNOVYy.



Pojem persvaze se v historii vyvijel, stejné¢ jako doslo k evoluci aspektt
persvazivni komunikace. Kofeny persvaze sahaji do antiky, kdy byla
persvazivni komunikace chapana jako schopnost argumentovat. Anticti
ucitelé argumentace oznacCovali presvédCivou, navadivou a pifemlouvaci
komunikaci slovem persuasio. StéZejnim ndstrojem persuasia byla fec, tedy
sémanticky obsah komunikovaného sdéleni.

V novéjSim pojeti pojem persvaze opustil striktni rdmec racionalizované
sémantiky a zaméfil se na komplexni umeéni presvédCovani recipienta
o performerové nazoru ¢i hodnotach. Nad rdmec obsahu sdéleni se tak
persvaze zabyva 1 dal§imi kvalitami sdé€leni, jakymi jsou emocni vztah
komunikacnich partnerti, atmosféra komunikace a distribuce moci
v hierarchickych vazbach mezi komunikujicimi.

Pojeti persvazivni komunikace v této publikaci vychdzi ze soucasného
pristupu, soustiedictho pozornost vice na osobnostni rysy aktéri
komunikace a na proZitek komunikace, nez na skladbu argumentti a vécnou
logiku tvrzeni. Persvazivni komunikace je autory vnimana jako dialog
performera s recipientem, jejichZz vztah se postupné utvaii a v pribéhu
komunikace transformuje.

Aspekty persvazivni komunikace, popisované v této metodice, byly
stanoveny na zdklad¢ objektivniho hodnoceni UCinkl persvazivni
komunikace. Objektivni hodnoceni probihalo na zakladé¢ hodnoceni
fyziologickych stavii performera a recipienta. Slo tedy o hodnoceni u¢inkt
persvaze na fyziologické urovni. Psychofyziologicky stav osoby byl
stanoven na zaklad¢ zpracovani a interpretace biologickych signalii, mezi
né¢z patfila tepova frekvence, teplota, elektrodermalni aktivita,
elektroencefalograficka aktivita a registrovany pohyb. (Metodika akvizice
a analyzy biologickych dat je k dispozici ve vefejné pristupné elektronicke
knize Metodika pro hodnoceni miry persvaze, kterd je stejné jako tato
publikace soucasti vystupt projektu TJ02000293). Objektivni méfeni
biosignali umoznilo pieklenout problematiku subjektivniho - at uz
zamérné, nebo nezamérné zkresleného - hodnoceni a také zprostiedkovalo
zpétnou vazbu okamzité a po celou dobu trvani persvazivni komunikace.



= o

Jak poznat persvazivni komunikaci? Normalni
komunikace preddava informace, persvazivni
komunikace  predava  postoj.  Normdlni

komunikace je jednostrannd,  persvazivni
komunikace se opira o zpétnovazebni smycku.




Krystalicky Cist¢tmu pojeti persvazivni komunikace pomize jeji
transparentni vymezeni se vi¢i neetickym manipulativnim postuptm, ktere
uvadi populisticti autofi prodejnich pfirucek. Persvazivni komunikace -
alesponn v této publikaci - vyluCuje zamérnou manipulaci nevédomym
recipientem, nebo dokonce mysSlenkovy a verbalni natlak, nedavajici
recipientovi moznost vybéru. Tréninkové postupy a metody zvySovani
persvazivity komunikace jsou v publikaci cilen¢ vybrany tak, aby
maximalizovaly pifimocarost dobrovolné zmény recipientova postoje.
Ctenaf zde nenajde zadné nekalé triky, kterymi by mohl recipienta obelhat
a zkreslit jeho vnimdni reality za uUCelem snaz§i manipulovatelnosti.
Persvazivni komunikace zaloZena na analyze biosignala to ani neumoziuje.
Performer 1 recipient jsou pii ni totiz vnimani jako rovnocenni komunika¢ni
partnefi, jejichz biosignaly vérné odrazi psychofyziologicky stav, aniz by
sve biosignaly mohl kterykoliv z GiCastnikii komunikace védomé zkreslit.






Zpusob, jimz lze persvazivni schopnosti zvySovat, je dvoji. Prvnim -
a snaz§im - zplisobem je pochopeni persvazivnich principll. Tento ptistup
se uplatni v manazerskych i edukacnich profesich a spociva v prostém
pochopeni principti persvazivni komunikace a jejich ndsledné volné
interpretaci. Pochopeni principll je jednordzové a casové nenarocné
a v mnoha pfipadech dostate¢né pro zvySeni persvazivnich schopnosti
manazera ¢1 pedagoga. Je u¢inné tam, kde mé tfenik mentéalni kapacitu
k souCasnému sledovani toku vlastnich mySlenek a persvazivnich ukoni,
nebo v situacich, kdy ma fe¢nik moznost si komunikaci pfipravit a pozdéji
ji pouze prednést. Typickymi scéndii takovych situaci jsou prednasky,
briefingy, frontalni vyuka, a dalSi formaty komunikace opirajici
se o rétorické dovednosti. Patii zde také presvédCovani formou psaného
textu a podcastt.

Druhym - mnohem naro¢né€jSim - zplisobem je zvnitinéni persvazivnich
aspektli komunikace dlouhodobym tréninkem. Tento zplisob zvySeni
persvazivnich schopnosti vyuziji a oceni profesiondlni aktéfi komunikace,
jejichZ profesni ¢innost je svazana s denni pottebou vérohodné piesvédcovat
recipienta a formovat jeho ndzorovy a hodnotovy kapital. Piedstaviteli
profesi opirajicich se o zvnitinéné persvazivni schopnosti jsou ucitelé
matetskych Skol, vychovatel¢ ptedskolnich détskych kolektivii, a umélei -
zejména herci.




Tato publikace respektuje potteby obou ¢tenaiskych skupin, a odpovida na
n¢ piiblizenim dvojiho zpiisobu zvySovani persvazivnich schopnosti.
Ridicim pracovnikim a univerzitnim pedagogiim je uréeno zhutnéné
a kompaktni podani principl persvazivni komunikace, které jim s minimem
casov¢é dotace umozni signifikantné posunout Uroven své piesvédCivosti.
Toto podani se opird o Cialdiniho principy a sémantiku projevu. Herclim
a dramatikim je urc¢en komplexni a dikladny soubor tréninkovych postupt,
jejichZz dlouhodobé systematické opakovani zajisti zvnitinéni persvazivnich
principti do t¢ miry, Ze se na n¢ nebudou muset béhem performance
soustredit.



CIALDINIHO PRINCIPY

Soucasné poznatky odborné literatury v oblasti persvaze jsou pomeérné
konzistentni a lze je shrnout sedmi principy, které stanovil odbornik
v oblasti pfesvédCovani a vyzkumnik persvaze Robert Cialdini. Jde
o princip reciprocity, duslednosti v rozhodnuti, socialniho schvéaleni,
sympatie, autority, vzacnosti a ztotoznéni [9].




CIALDINIHO
PRINCIPY

reciprocita

duslednost v rozhodnuti
. socialni schvaleni
. Sympatie

autorita

vzdcnost

. ztotozneni




RECIPROCITA A JEJI TRENINK

Princip reciprocity postuluje, ze persvazivnost komunikace lze zvysSit
vyuzitim lidské tendence recipro¢né oplacet druhému laskavost a vstficnost.
Princip reciprocity vyuziva ptirozené lidske tendence chovat se k druhému
tak, jako se on chova ke mé. Laskavym performerovym jednanim -
pozvankou na kafe, vénovanim darku, Usmévem - je v recipientovi
podnicena tendence laskavost oplatit. Tim vznikd v recipientovi pocit
zavazku, ktery napomaha naplnéni performerova persvazivniho cile. Ob¢as




dochazi dokonce k situaci, pfi niz ma oplacena laskavost vétsi hodnotu, nez
prokazana laskavost.

Trénink reciprocity se vénuje rozvoji spontanni i zamérné laskavosti s cilem
aktivovat v recipientovi princip reciprocity. Trénink se zaméfuje
na zdokonalovani vyrazovych prostiedki, a soustiedi se na kultivaci
piirozeného usmeévu, vstficného postoje a otevienych gest. Piikladem
vstficného vyrazového prostiedku je postoj a ismév hostesky na veletrznim
stanku.

Uginny trénink reciprocity zahrnuje praci s asovym ramcem. Z hlediska
casoveého prubéhu administrace laskavého podnétu je klicové sméfovat akt
laskavosti téméft tésné pred predlozeni pozadavku recipientovi. Soucasné je
vSak potteba ponechat recipientovi ¢as pro uvédomeni si laskavostniho aktu.
Efektivni ¢asovou prodlevou jsou proto vyssi desitky sekund az nizsi
jednotky minut. Minimem je alesponi 30 sekund, které recipient potiebuje
pro pochopeni a zvnitinéni performance aktu laskavosti. Piikladem
spravného Casovani je vénovani drobné pochutiny (Cokolddka, Cinské
Stésticko) pfi skonceni stolovani v restauraci, jenZ piedchazi zaplaceni
a jenz zvysuje spropitné.

V ptipad¢ tréninku performance, kterd zahrnuje recipienta v roli smeénitele
hodnot (napt. nakupujici, divak platici dobrovolné vstupné s neuréenou vysi
hodnoty) je Zadouci trénovat diferencovanost laskavosti od performance,



aby si recipient propojil laskavost s osobnosti performera, nikoliv s jeho roli.

Trénink zahrnuje 1 rozvoj schopnosti pracovat s technickymi prostredky,
JjimiZ jsou pii rozvijeni laskavosti drobné darky, ochutnavky, bezuplatné
poskytovani vzorkl ¢i rozddvani poukazek k slevé. Trénink je fokusovan
na korelaci verbalni a mimoverbalni sloZky, majici za cil vzbudit dojem
spontannosti. Pfedani technického prostfedku recipientovi ma plynule
navazovat na predchozi 1 nasledujici komunikaéni vzorec a nemd z néj byt
patrno performerovo ocekavani reciprocity.

Kromé¢ tréninku laskavosti ve smyslu pozitivni utvatejici akce je vhodné
trénovat 1 laskavost ve smyslu reciprocniho ustupku. Reciprocni zédvazek
totiz vznika 1 v momenté, kdy performer ustoupi a vyvold v recipientovi
pocit zavazku, ze by mél také ustoupit. Casovani ustupku se viak
od ¢asovani nabidnuti laskavosti 1i$i. Zatimco u nabidky laskavosti je nutné
pockat, az si recipient zvnitini jeji vyznam, u Gstupku je podstatné jej vznést
thned po odmitnuti. Se zvySujici se prodlevou mezi odmitnutim a navaznym
ustupkem persvazivni ucinek klesa. PiekroCi-li prodleva mezi odmitnutim
a navaznym ustupkem interval 30 sekund, povaZuje recipient akt ustupku
za zcela novou etapu komunikace a efekt reciprocniho ustupku se vytrati.



Stredoevropané vnimaji  princip  reciprocity L;
s despektem  kvuli zamené s  uplatky ;}
a nesymetrickymi vztahy, ale v orientalni kulture
je princip reciprocity prirozene zakotven.
Primocarym prikliadem je rada biblickeho krdle
Salomouna “Tajny dar tlumi hnév a postranni
uplatek prudke rozhorceni.” [10]




DUSLEDNOST V ROZHODNUTI
A JEJi TRENINK

Princip dislednosti v rozhodnuti spoc¢iva v tendenci ¢lovéka neménit své
rozhodnuti. Tato strategie umozni recipientovi sam pied sebou 1 pred
ostatnimi vypadat jako ten, kdo si stoji za svym rozhodnutim. Jakmile
se recipient pro néco rozhodne, vniméa moznou revizi svého rozhodnuti jako
ustupek svému egu, jenz jej vykresluje jako rozhodného ¢lovéka.

Neménnost rozhodnuti je také spojena se snahou recipienta redukovat




vlastni kognitivni disonanci. Pti rozhodovani recipient zvazuje alternativy,
pficemz zisk z rozhodnuti pro jednu z alternativ je vyvaZovan ztratou
benefiti spojenych s ostatnimi alternativami. Tim vznika vnitini konflikt
spojeny s pritomnosti kognitivni disonance. Tento stav je recipientovi
dlouhodobé neptijemny, proto ma tendenci ukoncit jej. Navic recipient své
rozhodnuti zpétn¢ reviduje. Pii1 zpétné revizi pak vnimé pozitivnéji tu
z alternativ, pro niz se rozhodl. Touto strategii recipient zvySuje vlastni
sebevédomi, nebot’ jej vykresluje jako racionalniho ¢lovéka.

Z pozice performera je trénink Cialdiniho principu dislednosti v rozhodnuti
neuchopitelny, protoze jde o vnitini pochody recipienta. Performer je proto
omezeny pouze na posilovani vnéjSich aspektii komunikace, kter¢ mohou
k formovani vnitinich pochodl recipienta zZddoucim zplsobem pfiispét.
Takovym aspektem komunikace je ocenéni recipientovy snahy byt pied
sebou 1 performerem konzistentni a racionalni. Trénink se proto zamétuje
na sémantickou slozku persvazivniho sdé€leni.

Sémantickd slozka persvazivniho sdé€leni, ktera apeluje na sebepojeti
recipienta jakoZto raciondlniho Clovéka, vyuZziva asociativni slova, a vétnou
konstrukci zamérné pouzivajici spojky. Asociativni slova nenesou pouze
informaci, ale slouzi jako spoustée predstav, jejichz valence (libost)
afektivné ovliviiuje komunikaci. Spojky umoznuji cilené zaméteni
recipientovy pozoronosti na odlisné aspekty predavané myslenky. Spojka



V experimentu Ellen Langeroveé testovala vyzkumnice ochotu lidi vyhovét
prosbe. Ve fronte na kopirku dobrovolnik pozadal lidi pred sebou, aby je
mohl predbehnout a pokazdé svou prosbu zdiivodnil jinak. A vysledek?

*  Mohu pouzit kopirku? - 60% souhlas.

*  Mohu pouzit kopirku, protoze potiebuji kopirovat? - 93% souhlas.

*  Mohu pouzit kopirku, protoze specham? - 94% souhlas.

., Protoze “* zvysilo vyhoveni prosbé i pri uvedeni nerelevantniho divodu.

“a” spojuje pttvodni myslenku s novou myslenkou a ekvivalentné rozdéluje
pozornost mezi kazdou z nich. Spojka “a” sou€asné zvySuje souhlasnost
postoje, coz v recipientovi evokuje piijemnéjsi pocit, neZ nesouhlas a zvysi
jeho ochotu poslouchat, co za spojkou “a” piijde. Spojka “ale” potlacuje
(snizuje) vyznam véty pied ni a koncentruje pozornost recipienta na vétu za
ni. Tato spojka také zavadi do komunikace prvek stietu ¢i nutnosti omezit
moznost vybéru a jako takova je spojena s nepiijemnymi emocemi. Spojka
“ptestoze” posiluje vyznam zakladni myslenky a zvySuje jeji hodnotu
v oCich recipienta. Nejpersvazivnéjsi spojkou je spojka “protoze”, jejiz
uvedeni ve vétné konstrukci signifikantné zvySuje persvazivnost
komunikace. Znamym experimentem socialni psycholozky Ellen Langerové
tykajici se ochoty lidi vyhovét drobné prosbé bylo prokdzano, ze vyuziti
spojky “protoze” zvySuje miru vyhovéni z vice nez 90% v porovnani s 60%
uspéchem pii prosbé formulované bez této spojky [11]. Experiment navic
poukédzal na automaticnost reakci, protoze persvazivni ucinek spojky
“protoze” nezavisel na racionalit¢ zdavodnéni prosby.

Sémantickou slozku persvazivniho sdéleni je mozné¢ takeé trénovat s ohledem
na zpusob, jimz recipient vnima okolni svét. Je-li recipient racionalni, necha
se snaze ovlivnit vétami obsahujicimi slovy “myslim”, “v§imam si”,
“uvédomuji si” a “zazil jsem”, neZ slovem “citim”. VéEtsi uspéch maji tyto
slova u muzl. V ptipad¢€ Zen je situace opacna a zvySeni persvaze je u nich
spojeno se slovem “citim”. U obou pohlavi shodné plati, Ze G¢inek persvaze



a - deli pozornost na vétu pred a po ni
ale - oslabuje ucinek veéty pred ni
prestoze - posiluje ucinek vety pred ni

protoze - automaticky zvysuje persvazi




klesd pti pouziti slov, kterd recipientovi uzurpuji pravo na vytvoreni
si vlastniho nazoru. Témito slovy jsou kategorické imperativy “musis,
“potiebujes”, “zafid’ se” a slovesa ponoukajici k akci bez prostoru pro
vytvofeni ndzoru, jako je “udé€le;”. [8], [12], [13]

Tréninkem je mozné také kultivovat performanci vyjadiujici performertv
obdiv a uspokojeni nad recipientovou schopnosti dodrzet slovo a neménit
nazor. Pfistup k tréninku paraverbdlnich sloZek doprovazejici verbalni
vyjadfeni obdivu se lisi dle pohlavi - posilovani persvazivniho efektu
daslednosti v rozhodnuti je u muZzskych performerti zaloZeno na vyjadieni
respektu, zatimco u zenskych performerti na vyjadieni obdivu. U obou
pohlavi shodné pak funguje vyjadieni uznani.

62

63




SOCIALNI SCHVALENI A JEHO
TRENINK

Persvazivnost komunikace je mozné zvysit poukazem na schvalujici ndzor
okoli. Cialdiniho princip socialniho schvéleni urcuje, Ze recipienti maji
tendenci chovat se podle o¢ekdvani okoli. Tato tendence recipienta vychazi
z potieby byt ostatnimi pfijiman. Ocekavani okoli miize byt realne¢, nebo
domnélé, pficemz na persvazivni efekt nemda skute¢nost ¢i domnélost
oc¢ekavani vliv. Persvazivni efekt mize byt dokonce dosaZen i1 v situaci
kognitivni disonance, kdy recipient neni o spravnosti svého kondni




presvédCen, ale podvoli se okoli. Negativnim - le¢ presvédCivym -
piikladem vysoce persvazivni komunikace opirajici se o hodnoceni okoli
jsou manipulativni techniky sekt, nebo vrstevnicky tlak v subkulturnich
teenagerskych skupinach.

Socialni schvéleni je iniciatorem socialni napodoby. Socialni napodoba je
rozumnou strategii v situacich, kdy kognitivni schopnosti recipienta nestaci
k orientaci v nabizenych alternativach. Socialni napodobou recipient
kompenzuje redukovanou schopnost orientace v situaci a snazi se tak
odhadnout spravné informace, aniz by k nim mohl dojit kognitivni cestou.
Znamym piipadem je tendence nakupujiciho hodnotit pozitivné ten produkt,
ktery pfed nim nckdo dalsi vytahuje z regalu. V ptipad¢ socialni ndpodoby
1ze hovoftit o pfesvédceni v pravém slova smyslu, kdy recipient neshledava
na svém pocinani nic rozporuplného.

Trénink persvazivnosti opirajici se o socidlni schvaleni ma tfi dimenze.
Prvni z nich je dimenze technicka, druha skupinova a tieti osobni. Nejsnaze
realizovatelna je prvni z nich, technickd dimenze. Jejim principem je vyuziti
objektll, rozmisténych v pozornostnim poli recipienta, a nesoucich zpravu,
ktera cilen¢ ovliviiuje predporozumeéni recipienta. Typickym priikladem je
nalepka “bestseller” na obalu knihy, nebo “nejoblibenéjs$i destinace dle
hodnoceni zdkaznik(’” v katalogu zajezdl. Recipientovi zpravy umisténé
na téchto objektech davaji najevo, Ze je jeho rozhodnuti ziskat produkt



Pres 74% sledovaného obsahu na Netflixu
pochazi z doporuceni [14].



koherentni s rozhodnutim spousty dalSich zdkaznik. Nejvyssi efekt ma
umisténi objektll zvySujicich pfedporozuméni recipienta v digitalnim
prosttedi, kde je mozné je navic kombinovat s vzéacnosti, coz je dalsi
z Cialdiniho principti zvySovani miry persvaze. Typickym ptikladem jsou e-
shopy se zbozim, u néhoz je v realném case zobrazovano (klidné fingovane)
pocitadlo zédkaznikt, ktefi s1 pravé prohlizeji stejny produkt. V kombinaci
s principem vzacnosti jde o pocitadlo zdkaznikl prohlizejicich si produkt se
souCasnym zvyraznénim omezené¢ho poctu kusi k prodeji. V offline
prosttedi princip socidlniho schvaleni rovnéz funguje, ale k jeho realizaci je
potieba skupina lidi - proto se pii tréninku hovoii o skupinové dimenzi.
Skupinovy trénink persvazivnosti vyuzivajiciho socidlni schvaleni spociva
v r0zvoji tymové prace performert. Jejim cilem je vérohodné performovat
nezavislost aktér, kteti se postupné objevuji v pozornostnim poli recipienta
a pozitivné hodnoti jednani ¢i produkt hlavniho performera. Ptikladem je
vytvofeni umélé fronty pred prodejnou elektroniky, kterda ma do obchodu
naldkat dal$i okolojdouci. Tieti dimenze tréninku - osobni - se opira
o individualizovanou performanci jednotlivého aktéra, ktery je pouze
nositelem zpravy o socialnim schvaleni. VyZaduje trénink shodny
s tréninkem autoritativnosti, jenz je popsan dale v této publikaci.



SYMPATIE A JEJi TRENINK

Recipient se da sndze presvédCit performerem, ktery je mu sympaticky.
Mezi sympatii a tendenci recipienta vyjit performerovi vstfic je pfima
umeéra. Proto Cialdini pfisuzuje lidem s atraktivnim zevnéjSkem vétsi
potencial persvazivné pusobit. Primarnim podnétem k vyvolani sympatie
muze byt libovolny atribut (napft. fyzicka atraktivita ¢i barva hlasu), pticemz
recipient ma tendenci na zdkladé primarniho podnétu piisoudit
permormerovi dal§i kladné vlastnosti, spojen¢ s kredibilitou performera




(naptiklad vérohodnost ¢1 pfehled v problematice). Primarnim podnétem
k vyvolani sympatie mize byt také podobnost performera s recipientem.
Podobnost miiZe byt nazorova ¢i osobnostni, nebo se miiZze tykat Zivotniho
stylu.

Trénink sympatie spociva v osvojovani si technik, které zvysuji oblibenost.
Mezi tyto techniky patii ¢asté pouzivani jména recipienta, nebot’ lidé obecné
radi sly$i svoje jméno. Autofi publikace registrovali, ze poslech vlastniho
jména zvySuje tepovou frekvenci recipienta a odrazi se v kratkodobé zméné
jeho dechového vzorce. Trénink zafazeni jména recipienta do vétné
konstrukce se soustfedi na prirozenost vyskytu a na emocni apel
doprovazeny zménou modulace hlasu, vyrazem obliceje a Umérnou
gestikulaci. Samotné zatfazeni jména recipienta do komunikac¢niho toku bez
prislusného apelu piisobi nepatfi¢né a recipienta vyrusuje od soustifedéni se
na obsah sdé¢leni. Takovy zpusob nevhodného zatfazeni jména je patrny
z hovorl teleoperatorti, ktefi techniku vyuZzivaji, aniz by byli osobné
interesovani do probihajici komunikace.

Dalsi technikou zvySeni oblibenosti, jenZ miize byt kultivovana tréninkem,
je absence vyjadfovani negativnich pociti, jako je kritika, odsuzovani ¢i
stézovani si. V Japonsku je dokonce védoma suprese negativnich pocita
skupinovou normou a poklada se (alespon u starSich generaci) za nezdvofilé
si st¢Zovat v rozhovoru. Oblibenost zvySuje také Casté chvaleni recipienta,



Oblibenost zvysuje pozitivni nalada, chvalenti,
naslouchani, zajem o druhého a usmev.




pficemz pii tréninku chvéleni se 1ze zaméfit na vzhled a zplisob odivani
recipienta, kterym recipient své okoli informuje o zplisobu, jakym si pieje
byt nahlizen. Pozdéji je mozné si v probihajici komunikaci vSimat
recipientovych vét, které podporuji performerovo stanovisko a na tyto
pfikyvovat a souhlasné jim pfitakat. Pokud recipient nahlas zvazuje
nckterou z alternativ, je mozné jej chvalit za tvahy smétujici k Zadoucimu
stanovisku. “Sam bych to 1épe nevyslovil.” a “Méate Gzasnou schopnost
nahlizet na véc pod spravnym thlem!” jsou piiklady pochvalnych vét,
jejichZ uptimné pouziti zvySuje miru persvaze.

Dalsi technikou je naslouchani, misto mluveni. Trénink naslouchani
zahrnuje nejen kultivaci schopnosti mlcet a nechat mluvit druhé, ale také tzv.
aktivni naslouchani, zndmé z psychologicko-terapeutické praxe. Jeho
principem je soustfedéna pozornost na recipienta a povzbuzovani recipienta
k dalSimu hovoru. Po celou dobu hovoru aktivné naslouchajici performer
podava zpétnou vazbu recipientovi kladenim rozSifujicich otazek,
vyjadfovanim zajmu o komunikované téma, parafrazovanim a zrcadlenim.
Dalsi technikou rozvijejici sympatie je mluveni o tématu, jenz zajima
recipienta. Trénink této techniky predpokladd rozdéleni komunikace
na (alespoil) dvé casti, kdy v prvni ¢asti performer sméfuje komunikaci
k tématu, jenz je recipientovi blizké, aby si ziskal jeho sympatie. Teprve
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v navazujici ¢asti se performer vénuje tématu, které je pro né¢j stézejni.

Posledni technikou zvySovani oblibenosti je ismév. Pfi tréninku usmévu
performer pracuje s tzv. obliCejovou gymnastikou, jejimz cilem je snizit
tonus obli¢ejovych svalil a zafixovat do svalové paméti zapojeni svali, které
pii vizualni kontrole svého usmévu pied zrcadlem performer povazuje
za uspokojive.

Trénink sympatie mize byt také rozsifen o schopnost vCas si povSimnout
nazort, zivotniho stylu ¢i konic¢kii recipienta, aby se performer zalibil
recipientovi zminkou o stejnych zalibach ¢i Zivotnich hodnotach.
K navozeni podobnosti lze pfispét zrcadlenim vyjadfovani recipienta,
vcetné jeho slovniku, coz na performera klade naroky na trénink verbalnich
kompetenci a praci s tezaurem, diky niz si performer osvoji odbornou
terminologii ¢1 zargon cilové skupiny recipientt.



VZACNOST A JEJi TRENINK

Persvazivnost komunikace zvySuje poukazani na limitovanost piilezitosti.
Je-li nabizeny produkt ¢asov€é nebo svym mnoZstvim omezen, zvysuje
se recipientova touha tento produkt ziskat. Vysvétleni jevu souvisi
s recipientovym vnitinim pocitem svobody. Je-li recipientova autonomie
omezena vnéj§imi okolnostmi - napt. omezenim nabidky produktu - zacne
recipient hledat feSeni k opétovnému dosazeni vnitini svobody. Tato
averzivni afektivni reakce je nasledné transformovana do motivaéniho




stavu, majici za nasledek zvySeni touhy po ziskani produktu. Princip
vzacnosti dale posiluje recipientova zkusenost s tim, Ze dobré ptileZitosti je
potieba se chopit diive, nez to udela nékdo jiny.

K navozeni pocitu vzacnosti lze pro ucely performacniho tréninku pfistoupit
bud’ jako k casové omezené¢ nabidce, nebo k mnoZstevnimu limitu.
Pti tréninku performance vyuzivajiciho apel na ¢asové omezenou nabidku
se performer soustfedi na zdlraznéni rychle se pfiblizujiciho momentu,
po némZ uz neni mozné€ produkt ziskat. Performer muze trénovat
1 neverbalni vyjadfovani nervozity, jenZ se velmi dobie pienasi na recipienta
a blokuje jeho schopnost racionalniho uvazovani. NejefektivnéjSim
zplusobem apelu na ¢asovou vzacnost je poukazani na Cerstvy kratkodoby
propad dostupnosti. Ilustraci efektivity takového apelu je hysterie
s nakupem toaletniho papiru v USA v pandemickém roku 2020. Performanci
Casove vzacnosti lze také trénovat ve skupiné performertl, hrajicich roli
dalSich zajemct o produkt. Recipient, ktery je vystaveny tlaku zplisobeném
za nim vznikajici frontou dalSich (skute¢nych ¢i domnélych) zajemct
o produkt ma tendenci subjektivné hodnotit produkt jako hodnotnéjsi. Navic
se snazi nakup urychlit, protoze je mu neptijemné, zZe zdrzuje ostatni lidi. Pti
nakupu nemovitosti je tento efekt jasné patrny, ¢ehoz makléti zneuzivaji
pozvanim vice zajemcii o prohlidku na stejny Cas.



Vzéacnost mize byt navozena jak informaci o zadmérném nedostatku
produktu (limitovand edice vyrobku), tak informaci o jeho zvySené
poptavce, zpusobujici jeho aktualni nedostatek (respiratory v dobé
pandemie COVID-19). U¢inek podané informace na recipienta se viak
u obou zpusobi lisi. Limitovanost edice je motivujici pro recipienty, kterym
ziskani produktu zpiisobuje potéseni a zvySuje jejich socidlni status (napf.
sbératelé), zatimco nedostatek dany poptavkou je motivujici pro recipienty,
kteti produkt potfebuji (napf. maminky na matetske dovoleng¢).

Trénink performance navozujici pocit vzacnosti je ramovan skutecnosti,
ze veétsi motivaci je pro ¢loveéka predstava ztraty, nez zisku. Trénink se proto
fokusuje na zdlrazinovani neptijemnosti, které¢ performerovy vzniknou
ztratou nabidky, neZ na vykreslovani pifijemnosti, jenZ by nabidkou mohl
ziskat.
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AUTORITA A JEJi TRENINK

Vys§§i persvazivni potencial ma performer, kterého recipient povazuje
za autoritu. V recipientovi odbornost ¢i autorita performera vzbuzuji pocit,
ze by se méli performerovi podfidit. Tento efekt lze pfimocaie vysvétlit
potiebou recipienta se orientovat v problematice, jiZ nerozumi. Schopnost
spravné se rozhodnout je pienesena z recipienta na autoritativniho
performera, ktery provazi recipienta danou problematikou. S principem
autority souvisi také psychologickd potfeba recipienta vymanit se




ze zévazku spojenych s disledky svého rozhodnuti. Recipienti obecné
preferuji moznost prenest diisledek sveho rozhodnuti na autoritativni osobu
a ponechavaji si pouze exekutivni tlohu. Ptikladem je znamy Milgramiiv
experiment, zkoumajici ochotu podvolit se autorit¢ pii simulovanych
elektrickych Socich, kterymi méli dobrovolnici na pokyn autority
zpusobovat bolest vySetfovanému.

Trénink autoritativnosti je mozné rozd¢lit na vnitini kompetence performera
a na praci s pfevzatou autoritou. Pfevzatou autoritou je minéna navozena
situace, pii které je performer nékym dalSim ptfedstaven jako odbornik
v oboru, nebo je recipientovi prezentovan jako odbornik formou
medailonku, apod. Obdobnym zplisobem funguji také tituly a ocenéni
performera, o nichz je recipient pfedem informovan. Efektu pievzaté
autority napomaha 1 vefejna znamost performera. VSechny aspekty prevzaté
autority pomahaji zvySovat performerovu kredibilitu v oblasti odbornosti.

Trénink autoritativnosti soustfedici se na vnitini kredibilitu performera
zahrnuje kultivaci upfimnosti, férovosti a vnimané starostlivosti. Kultivaci
ferovosti performer piekonava recipientovo vychozi averzivni nastaveni,
nebot’ na zacatku komunikace recipient ocekava, ze performer iniciuje
diskuzi kvili sledovani vlastniho zaméru. Kultivaci upfimnosti performer
piekonava recipientovu inicidlni neochotu nechat se ovlivnit. Proces
ovlivnéni totiz vyZzaduje zménu, jenz je obecné piijimana recipientem velmi



e

“Doporucuji publikaci, jiz prave ctete!”

prof. Maxim Persvazon, Ph.D.,
ArtD., reditel Institutu kredibility
a laureat Ceny duveryhodnosti.




nelibé. Trénink férovosti a upfimnosti se soustied’uje na udrzovani o¢niho
kontaktu, pfiméfené gestikulace ve shod€ s intonaci hlasu, udrzovani
otevien¢ho postoje a pouzivani otevienych gest s dlani otoenou vzhiiru,
udrzovani uvolnéného (ne kiecovitého) drzeni téla, a praci s tempem
a barvou hlasu. Rychlé¢ tempo performerovy feci evokuje v recipientovi
kredibilitu, inteligenci a sebevédomi. Pomalé tempo vytvaii dojem klidu
a jistoty.

Autoritativnost 1ze zvysit 1 technickymi prostfedky, mezi néz patii noseni
bryli (zvySuje domnélou inteligenci), fyzicka atraktivita a zpiisob oblékani.
Usmévnym a piesto fungujicim ptikladem zvy$ovani autoritativnosti jsou
komeréni spoty, v nichz ¢tyfi z péti 1ékatt v bilych pléstich
a fonendoskopem na krku ptesvédcuji zakaznika, zatimco se v pozadi kyva
narychlo upevnéna periodicka tabulka prvk.
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ZTOTOZNENI A JEHO TRENINK

Cialdini tficet let po formulovani Sesti principli persvaze piidal na jejich
seznam jeSté¢ jeden - princip ztotoznéni. Princip ztotoznéni uvadi,
Ze recipient je performerem ovlivnitelny, pokud se s nim ztotoZiuje.
Cialdini si vSiml nového fenoménu vazby mezi influencery a followery,
ktery nazval sdilenou identitou. Nejde o oblibenost jako takovou, ale
o skute¢né ztotoznéni se s influencerem na zaklad¢ rasy, etnicity, narodnosti,
nabozenské prislusnosti, apod. Recipient ztotoznénim saturuje potiebu




nckam patiit, znamou z Maslowovy pyramidy hierarchie hodnot. Citi-li
se recipient byt soucasti skupiny, je mnohem ochotné;jsi se nechat presvédcit
dalSim ¢lenem skupiny.

Trénovat ztotoZznéni dost dobfe nelze (jde o vnitini jednani recipienta), ale
je mozné¢ performanci sméfovat tak, aby na tento princip apelovala.
Ptikladem tohoto pocindni jsou politickd vystoupeni byvalého amerického
prezidenta Donalda Trumpa, jenz apelem na ztotoznéni se se skupinou
dokézal vyburcovat sveé stoupence k utoku na Kapitol [15]. Tréninkove
postupy pro zuZzitkovani principu ztotoznéni cili na definovani hranice mezi
“my” a “oni”. Opiraji se o rozsdhlou paletu vyrazovych prostfedk,
vyjadiujicich pfisluSnost k “my” stylem odivani, zivotnim stylem,
participaci na ritudlech, stylizaci a specifickym Zargonem. Pfi tréninku lze
zuzitkovat vSe, co vytvari diivérné pouto mezi performerem a recipientem,
zaloZené na vytyceni hranice mezi okolnim svétem a komunikacni dvojici.
Zvlasté UCinnym ndstrojem pro zuzitkovani principu ztotoZznéni jsou
socialni sité, jejichz algoritmy jsou na tomto principu postaveny. Novéjsi
socialni sité¢ - clubhouse - akceleruji ucinek principu ztotoZnéni jesté
exkluzivnosti, kterd nabizi recipientovi byt ¢lenem subkulturni skupiny, ale
navic s omezenym poctem cClenil, diky ¢emuz je mozné postavit mezi
komunika¢ni dvojici a ostatni svét hned dv€ hranice: prvni mezi Cleny
subkultury a zbytkem svéta a druhou mezi vyvolenymi ¢leny subkultury
a ostatnimi Cleny subkultury.
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V jevistni praxi je princip ztotoznéni vyborné zuZitkovatelny ve formé
interaktivnich performanci, u nichz se divak stava tviircem d¢je. Scénaf 1
dramaturgii performance je zddouci artikulovat tak, aby divak spoluutvarel
obsah d¢&je, nikoliv pouze reagoval na jeho vyvoj ¢i komentoval situaci.
Perfektni formou pro zuzitkovani principu jednoty je improvizované
divadlo, ve kterém performeti rozvijeji podnét divaka. Trénink performance
ztotoznéni mize také vyuzit vétu: “Poradite mi?”, davajici recipientovi
moznost aktivné vytvaret néco nového, nikoliv pouze vyjadiit ndzor ¢i
komentar.
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Optimalni persvazivni performance je takova, jenz miru persvazivity méni
na zakladé recipientova chovani. Je dynamicka, nikoliv staticka. Klicovym
predpokladem k optimalizaci persvazivni performance je pojeti persvaze
jako Casov€ proménné veli¢iny. Kategorie Casu je pfi snaze o vytvoreni
kvalitni baze pro persvazivni jednani extrémné podstatna.

Caldini pfi formulaci svych principti nahliZzel na komunikaci jako na celek.
Nesledoval ¢asovy vyvoj komunika¢niho vzorce a nezajimalo jej, jakym
zpusobem se méni chovani aktérii béhem komunikace, ani jak se vyviji
prozivani performera a recipienta béhem komunikacni relace. (K jeho cti je
potiecba dodat, Ze to nepotfeboval, nebot svou pozornost soustiedil
na prodejni techniky a k hodnoceni jejich Gc¢innosti mu stacila znalost
vysledku.) Efektivni persvaze je vSak dynamicka a jeji intenzita se v Case
méni. Caldiniho pozd¢j$i publikace davaji Casové proménnému pojeti
komunikace za pravdu. Caldini totiZ po formulaci svych sedmi principil
pokracoval ve vyzkumu persvaze a o nékolik dekdd pozdéji formuloval
posluchace pfed nim [16]. Tato publikace zachdzi v analyze pribéhu
persvaze jesté¢ dale a hodnoti nejen to, jak performer na recipienta piisobi
pied samotnym sd€lenim, ale 1 v jeho priibéhu a po jeho ukonceni.

Performativni jednani mé& proménlivou povahu. Zygmund Bauman
povazuje pohyb za klicovy predpoklad vztahovani se k druhému. V dile

Tekutda modernita ptfipodobiiuje charakter dialogu konstituovaného
performativnim vztahem k fyzikalnim atributim latek plynného a kapalného
skupenstvi. [17] Ani kapaliny, ani plyny nejsou prostorové urceny fixni
formou. Jejich podstatou je tekutost, tedy neustaly pohyb a schopnost, ¢i
dokonce tendence ménit své prostorove urceni a re-definovat svou formu.
Vyhodou téles je naopak stav jejich stability. Stabilita jako takova byva vSak
v kontextu dialogické vazby mezi ja a ty v kone¢ném disledku oxymoron.
V ptipadé performativniho plisobeni jde o scestny a nefunk¢ni pojem.

Uginna persvaze vykazuje charakter plynuti a cesty: jde o neustalé usilovani
o rovnovazny stav. Konec¢né, sama rovnovaha je 1 pfes zdédni stability
a nehybnosti vzdy procesem vysostné dynamickym. Je vysledkem
neustalych, dynamickych a €asto turbulentnich procesii: vymény energie
a pohybu. Ty se nevyhnuteln¢ uskute¢iiuji v ¢ase. Performativni ptisobeni,
jakoz 1 jeho nadstavba v podobé¢ piisobeni persvazivniho, neexistuje a nikdy
neexistovalo mimo ¢as. Procesudlnost je pfi snaze o vytvoreni kvalitni baze
pro persvazivni jednani extrémné podstatnd. Uvedené premisy afirmuje
1 série experimentll, které testovaly kontaktni vazbu mezi performerem
a recipientem na fyziologické tirovni. Nadfazenost procesu nad stavem lze
potvrdit na urovni fyziologickych dat. Recipient vystaveny vysokému,
avSak konstantnimu a stabilnimu persvazivnimu plisobeni, ma oproti situaci,
kdy c&eli gradudlnimu zvySovani performerova usili, tendence svou
pozornost oslabit.



Analyza dynamiky persvazivnosti sd€leni, ktera je pfedmétem nasledujicich
kapitol, umoznuje hloubé&ji pochopit fenomény spojené s persvazi a dokaze
zvysit presvédCivost sdéleni diky adaptaci non-sémantickych aspektl
persvazivniho sdéleni na aktudlni citové a pozornostni rozpolozeni
recipienta. Diky znalosti Casového vyvoje persvazivnosti sdéleni je proto
mozné¢ UCinn¢ formulovat persvazivni zpravu, adaptovat ji potfebam
recipienta a dynamicky ménit jeji naléhavost. Na spravném nacasovani totiz
zélezi, jak moc - a zda vlibec - se recipient necha performerem ovlivnit.




PERSVAZIVNI KOMUNIKACNI
VZOREC

Zékladem tspesné persvazivni komunikace je konstrukce preddvané zpravy
podle Sablony persvazivniho komunika¢niho vzorce. Persvazivni
komunikac¢ni vzorec byl autory publikace definovén a validovan na zdklad¢
hodnoceni biologickych signalli performera a recipienta snimanych pii
persvazivnich komunikacnich relacich. Jde o komunikac¢ni vzorec,
skladajici se z neménné sekvence Casové ohranienych performerovych
ukontl, provadénych s rozdilnou intenzitou miry performance. Jednotlivé




repetice persvazivniho komunika¢niho vzorce na sebe mohou bé&hem
komunikacni relace plynule navazovat.

Vzorec mé nasledujici podobu: klid - pomald gradace - setrvani
na konstantni hodnoté - rychly pokles - klid.

Persvazivni komunikaéni vzorec popisuje dynamiku usili, s kterym
performer pusobi na recipienta. Toto usili je moZné nazvat fadou synonym,
vysvétlujici jeho vazbu k socidlnimu prostiedi, v némz se komunikace
odehrava. Akademici jej nazyvaji arousalem a piedstavuji si pod nim stav
nabuzeni organismu; businessmani je zvou zapalem a asociuji si s nim
zaujaty projev; voli€i jej nazyvaji entuziasmem a spojuji si jej se schopnosti
fecnika strhnout k akci; a teenagefi jej oznacuji pojmem drajv a neguji jim
laxnost. V této publikaci je performerovo usili ozna¢eno pojmem energie,
protoze vystihuje nuance performativni praxe.

Pojem energie je sice nemateridlniho charakteru, ovS§em oznacuje kvalitu,
jejimz plsobenim vznikd potencidl pro zménu materidlni podstaty.
Z tyzikalniho hlediska je energie sila ¢i kapacita systému k provadéni prace.
Z hlediska zivé bytosti, v duchovnim a uméleckém kontextu, dostava
energie riizné pojmenovani: Zivot, vitalita, prézentnost (v zdpadni civilizaci)
nebo prana a Sakti (Indie), kosi, jugen, ¢i ki-hai (Japonsko), CeSta, kara,
Taksim a Bayu (Bali) a kung-fu (Cina). [18] Energie ¢lovéka v performaéni
situaci pojmenovava jeho nervovou a svalovou silu. Je zajimavé, Ze u hercti
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Existuje zpusob retezeni dilcich performativnich
ukonii, optimalizujici persvazivni komunikaci.



se Casto objevuje prirovndni performacni energie k energii elektricke.
Konec¢né, pokud nas cosi zasdhne, radi to piipodobnujeme k blesku
a hovorové takovy zadzitek nejednou oznacime za elektrizujici. Na jednom
z tvar¢ich workshopi Mezinarodni Skoly divadelni antropologie
pfipodobnila zaklddajici c¢lenka danského Odin Teatret Iben Nagel
Rasmussen mechanismus herecké prace k vyrobé proudu v turbiné vodni
elektrarny. [19] Podobné se o performacni energii vyjadiil ve své knize
Punkt Graniczny przedstawienia 1 Thomas Richards. Na pidorysu metafory
s elektrickou indukci oznacCuje energii aktéra za zaklad recepéni vazby
a vztahu k divakovi: “Umistime-li vedle elektrického obvodu, v kterém tece
proud, druhy obvod, ktery neni s prvnim obvodem propojeny, miize se
na zaklad¢ ptitomnosti proudu v prvnim obvod¢ objevit stopa elektrického
napéti 1 v tom druhém. Jedna se o indukéni jev, ktery se mize objevit i tehdy,
kdyZ je nékdo svédkem performativni struktury, kde aktéti usiluji o “vnitini
jednani’, o vzpominanou transformaci energie. PiihliZejici pozorovatelé tak
mohou sami v sob¢ pocitovat néco z toho, co se odehrava v aktérech.” [20].
Odbornik na oblast divadelni antropologie Ferdinando Taviani zas ve své
studii o herecké energii upozoriiuje, Ze existuje rozdil mezi ekonomickou-
kazdodenni energii ¢lovéka a energii v nekazdodenni-performacni situaci:
"Vedle bézn¢ vynakladané energie existuje take “nadbytecna” energie, ktera
neslouzi k pohybu, jednéni, byti, zasahovani do okolniho svéta. Tuto
“nadbytecnou’ energii uplatiujeme v divadelné G¢inném jednani, v pohybu,
v bytostné ptitomnosti. Studovat energii aktérti predstaveni tedy znamena




zkoumat principy pouZzivané herci / taneCniky k formovani svalovych
a nervovych sil nekazdodennim, ne-vSednim zptisobem." [21]

Design tréninku persvazivnich kompetenci se opira o premisu, Ze stejné, jak
je mozné pojmove uchopit, verbalizovat, segmentovat a zopakovat vzorce
pohybového jednani téla v prostoru, je mozné zafixovat i puldorys
energetické akce. Artaud postuluje nazor, ze 1 néco tak nematerialniho, jako
je energie, je mozné objektivizovat a tvarovat vili. V experimentu
zaloZzeném na sebepozorovani porovnava kvalitu a tempo respirace béhem
vuli navozeného zenského, muzského a neutralniho dechu. [22]
Experimentem zaloZenym na autosugesci demonstruje moznost zachazet
s nehmotnou podstatou divadla stejn¢ jako s objektivnimi ¢initeli, jako je
napiiklad piidorys mizanscény. Dech pfitom nepiedstavuje pouze nastroj,
kterym mtize sdm aktér tvarovat své performativni pisobeni, ale predstavuje
pfedevsim dilezity referencni bod, urcujici miru UspéSnosti komunikace
s recipientem. Jak naznacuje interpretace namétenych fyziologickych dat,
kterymi autofi publikace na vzorku Ctyf profesionalnich performerti tento
pokus exaktné ovéftili, pravidelné dychani je jednim z podstatnych faktor,
které determinuji 1 doprovazi uspéSnou persvazivni komunikaci. Detekovani
kratkodobé zvySené dechové frekvence recipienta muze performerovi
slouzit jako varovny signal indikujici ztratu persvazivni vazby.

Hypotézu o mozZnosti traktovani metafyzickych procesii performerova



plusobeni exaktné validuje 1 série biosignalit mapujicich miru vybuzeni. Pii
vykonu persvazivni akce se napti¢ performery ukdzala shoda v okamzZitosti
strmosti  zaznamenavané¢ho  arousalu. Experiment tak potvrdil,
Ze angazovani performativniho jednéni zplsobuje bezprostiedni zménu
vybuzeni na fyziologické urovni. V. momenté ukonceni performativni akce
dochazi u vSech performert k okamzitému binarnimu poklesu z maxima
arousalu na jeho nulovou hodnotu.




ENERGIE

Podstatou energetickych cviceni je kultivace schopnosti performera ovladat
své emocni vyzafovani a védomeé tak tvarovat persvazivni jednani. Inspiraci
pro vznik energetického tréninkového modulu byla Artaudova vize herce
jako atleta srdce. Artaudova vize definuje performacniho umélce jako
Clovéka, ktery nejenze disponuje schopnosti pln€ zachazet se svym
fyzickym aparatem (gymnasta / atlet / sportovec), ale ovladd 1 své
psychologické procesy (srdce).
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Arzendl energetickych cviceni, s nimiz performeti skupinovée pracuji, take
operuje s energii extrémni. Energeticka cvi¢eni vedou k excitovanému stavu
vlastni identity. Performer zachdzi s tak ¢irou a tak radikalizovanou formou
vlastni energie, ze 1 piesto, ze vychodiskem pro energeticka cviceni je
divadelni technika, performer nezvratné vykracuje smérem k "performance
art" - k uméni, kde, slovy Mariny Abramovi¢, je niZ nozem a krev krvi.
Nekazdodenni jednéni se zde stdva redlnym. Tak, jak realistické neznamena
nutné realné, ani naturalistické neimplikuje automaticky pravdive: "Existuji
dvé rtizné divadelni konvence: jevistni jednani, které ptipomina kazdodenni
zivot, konvence pravdépodobnosti, a modifikované, stylizované jednani,
které na scén¢ nove vytvari zivot skrz akce, které jsou sice skutecne, ale ne
realistické.” [23]

Persvazivni profesional musi disponovat schopnosti své jednani vzdy
nanovo vzkfisit a zopakovat. Je postaven pifed nutnost ovladat femeslo
fixovani. Pravé proto je klicové najit nastroje, které by skupiné¢ pomohly
objevené¢ emocni a energetické impulsy kdykoliv védomé vzkiisit
a koncep¢né s nimi pracovat. Jednani na nevédomé trovni podobn¢ euforii
nebo extazi je z hlediska profesionality nepfipustné. Jak dokazuji zdznamy
biosignalli, schopnost védomého jednani na performativné vybuzené, ergo
nekazdodenni Grovni je plné kultivovatelna. Trénovani performeti nejenze
dokédzi svému performacnimu vystoupeni vtisknout pozadovanou energii
a emoc¢ni tonalitu, ale sami jsou schopni své vystoupeni korektné evaluovat

Zkuseny performer dokaze své jednani vzdy znova
a znova zopakovat bez kvalitativnich vychylek.



hodnotami valence a arousalu.

Prace na kultivaci energetického vyzatfovani byla zprvu strukturovana
externimi rezijnimi pokyny. Byla fizena hlasem a zvenc¢i. Funkcénim
nastrojem pro stimulovani pfedstavivosti performeri a modelovani
autosugesce se ukazal princip jasnych, stru¢nych a vécné verbalizovanych
pokynii nasledovanych pocitanim do deseti. Slo o strategii vypujéenou
z oblasti psychoterapie a hojné¢ vyuzivanou pii hypndze. Zadani zmenit
energetické¢ centrum bylo pokazdé doprovazeno piipomenutim kvality
konkrétnitho emoc¢né vizualizacniho koédu. Kontinudlni pocitani, které
po pokynu nésledovalo, poskytlo performerovi dostate¢ny ¢as na to, aby
se na zadani adaptoval. Zaroven kultivovalo schopnost gradudlniho nastupu
performativni akce, vedlo performerovu imaginaci a jasn¢ ramovalo ¢asovy
horizont, béhem kterého museli performeti dospét do maxima. Po zvladnuti
tréninku tizeného hlasem je moZzné trénink rozsifit. Aby v pokrocilé fazi
tréninku nezlistavala performativni entita okleSténa a mohla se projevit
v absolutni totalit¢ jedndni, kde neni performerovi amputovan ani jeden
z vyrazovych kanali, zhruba po tfech mésicich tréninku je do ramce cviceni
piidan vokal. Performer dostane mozZnost rozvinout pohybové energetické
improvizace o zvukovou stopu. V kterémkoliv okamziku mize v souladu
s energii, kterd jim lomcuje, zpivat uryvek jakékoliv pisné, ktera se mu
asociaci nabidla. Dal$im rozSifenim tréninku energetického vyzafovani je
vyuziti hudby. Hudba zde neslouzi jako podkres, ale je motiva¢nim



faktorem performance a determinuje jeho cil. Performer se nechava hudbou
aktivizovat a usmérnovat, ale nikoliv unaset. Pozadavek fidit se vyhradné
hudebni stopou neni ndhodny. Smétuje k podtrzeni performacni povahy
jednani. Cilem je zachovani pravdivosti energetické vypovédi (zanrovée
Casto hrani¢i s tzv. psychologickym nebo filmovym herectvim), ale zaroven
udrzeni vysoce nekazdodenniho razu. To, Ze je performer zbaven moZnosti
civilné verbalizovat své energetické pochody, zablokuje potencialni banalitu
a uchrani kiehkost a koncentrovanost improvizaci od hrozby bagatelizovani.

Béhem tréninku se performerovi miize stat, Ze se jeho energetické
improvizace postupné etabluji a za¢nou kornatét. Dochazi k opakovani
zazitych komunikacnich vzorcii a pozornost performera se fokusuje
na jejich cizelovani, misto na hledani novych zplisobt, jakymi s energii
pracovat. Tomu Ize zabranit nepfestavajicim sebehodnocenim pravdivosti
performativniho jednéani. Imperativem energetickych improvizaci je
pravdivost jednani. Performer smi jednat jen tak a jen tolik, nakolik jej
k tomu nabada emoc¢ni naboj dané energie. Okamzité, kdyz pociti, Ze je jeho
jednani strojené, tedy ze je dusledkem predem promysleného konceptu
a nikoli bezprostfedni reakci na kvalitu energetického impulsu, musi akci
sdm prerusit a zacCit znovu. Jako rizikovy se ukazuje moment, kdy
u performera zacne prevazovat tendence energii nevyzatfovat, ale
ztvarnovat. V tom ptipadé¢ performer pierusi akci jako ilustrativni
a nepravdivou. Opétovny odklon prace ze sféry vile a védomi do sféry




impulzivity by zplsobil navrat k nezafixovatelnosti akci.

Ptisné podminky energetickych 1mprovizaci (pfedevSim imperativ
pravdivosti jedndni) vSak mohou wu performera podpofit sklon
k meditativnosti. Vyrazn¢ se oslabi performacni faktor chovani se
v prostoru. Ve snaze neriskovat fale§ zacne performer utikat k pasivité. Vice
nez jednani preferuje intimni vnitini prozitek, ktery v prostoru a case nijak
nedemonstruje. Danému uskali se performer vyhne, pokud si stanovi zadani
jednat. Vystizné to shrnuje Thomas Richards: “Pracujeme s prvky divadla
a to vyZaduje uvédomeéni si prostoru a skutecnosti, Ze se v ném nachazi
1 dal$i. Nejednd se o meditaci, pfi niz se izolujeme. Mize se zdat, ze aspekt
pfemény energie ma s nasi praci mnoho spole¢n¢ho, ovSem ta kromé n¢j
piredpokladd pozornost nasmérovanou na vnéjSek. Pozaduje precizni
partituru jednani.” [20] Performer nesmi podlehnout letargii. Musi najit kli¢,
jak se nezpronevetit kvalité energetického vyzatrovani, a presto zistat
aktivnim.

V piipadé skupinového tréninku jsou perfometfi opakované vyzyvani
k odloZeni svého status quo. Performefi jsou neustale vybizeni k ztraté
autocenzury. Performefi jsou povzbuzovani k tomu, aby si v ramci
performance situace dovolili vi¢i komunika¢nimu partnerovi absolutné
vSechno. Ochota podridit se vehemenci energie miiZze byt pro performera
zpocatku prekazkou. Ukazuje se totiz, Ze design cviceni zahrnujici emocni



apel vyrazn€ podporuje podnéty vedouci k €inéni zla. Performefi trénujici
ve skupiné projevuji tendenci vzkfisit doposud ignorované a vychovou
potlacované pohnutky zloby, arogance a zdkeinosti. Krutost, jak aspekt své
entity, se vSak performeti zpoc¢atku ostychaji projevovat - zvlasté ve vztahu
ke komunikaénim partnerim. Podobny svod, hrozici nevérohodnosti
performance, musi performefi ptekonavat pii ztvarnéni krasy. Pii
ztvarnovani krasy projevuji performetfi tendenci zapominat na element
pravdy a inklinuji k zaménovani krasy za ptvab. Performeti maji zpocatku
sklon jednat esteticky ptitazlivé a vyhybaji se nepiijemnym aspektim krasy,
ktera se demonstruje skrze nekompromisni odhalovani pravdy. Z hrozici
pasti performerovi poméahd pravé schopnost rozliSovat mezi samotnou
performanci a kazdodennosti jednani. Pro performera je stéZejni uvédomit
si, ze osobnostni kvality jsou trvalé a po skonceni performance se k nim
performer vraci, zatimco jednani v excitovaném stavu je ptechodné¢ a jakoby
zavorkami ohrani¢ené mimo béZznou realitu. Pochopeni odliSnosti role
a vlastniho ja je kli¢em, ktery performerovi dovoluje sledovat poryv energie
az do disledkil a umozZzni mu prestat se bat jeho radikéalnosti. Umozni mu
vuci komunikaénim partnerim jednat autenticky - ergo kruté, pravdivé, bez
predsudktl a bez konjunkturalniho strachu o kolegu.




REFERENCNI KLID

Nasledujici kapitoly provedou c¢tenare jednotlivymi tseky persvazivniho
komunika¢niho vzorce. Prvnim z nich je klid.

Klid je zacatecni sekvenci persvazivniho komunikacniho vzorce a souc¢asné
jeho ukoncovaci sekvenci. Je to stav, z n¢jz performer zafind a do n&jz
se po skonceni performance vraci. Jde o bézny stav nabuzeni organismu,
ktery odpovida béznému vydeji energie ¢loveéka v klidu a v zaznamenanych




biosignalech se manifestuyje hodnotou blizkou jednomu METu
(metabolickému ekvivalentu). Odpovida civilnimu jednéani jednotlivce.
Vyznacuje se eliminovanim angaZovani energetickych center, absenci
emoc¢niho naboje a rezignaci na excitované a koncentrované jednani.

Klid je sekvenci, v niZ uz performer na recipienta pusobi, ale nikoliv
persvazivn€. Dochéazi k vytvafeni kontaktu. Na rozdil od persvazivni
zatéz a nepusobi na n¢j neptijemné. Pokud plati, Ze dialog 1ze definovat jako
vyménu informaci (tedy proces zaloZeny na pohybu, akceptaci, ¢i negaci
loga), 1ze na kontakt nahlizet jako na zdkladni predispozici performacni
vypovédi. Kontakt zosobiiuje bazalni vztah ja-ty tvafi v tvar. Je oprostén od
nutnosti zprostfedkovani sémanticky zabarvené vypovédi. Ve své prostoté je
potencidlem pro dialog samotny. Tvoii zdklad pro jakékoliv persvazivni
jednani. Kontaktem, tedy pfimym a nereprezentantnim vztahovanim
se jedné lidské bytosti k druhé, dochazi k vypovédi: jedna se vSak
o vypovéd "za logem". ,,Mysleni, které chce, a to bez pomoci filologie, jen
samotnou vérnosti bezprostredni, ale ptfekryté nahoté zkuSenosti same,
osvobodit z fecké nadvlady TéhozZ a Jednoho (jind jména pro svétlo byti
a fenoménu), jako od jakéhosi ttlaku, nepodobného zajisté v svéte zadnému
jinému, od utlaku ontologického ¢i transcendentalniho, ktery ale take
piedstavuje ptivod a alibi jakéhokoli Utlaku ve svété.” [24] Analogicky
s derridovskym chapanim komunikace je mozné tvrdit, Ze pti kontaktu jde
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o model jazyka oprosténého od ambice svadét. ,,V fecké promluvé, v naSem
jazyce, jazyce bohatém na vSechny naplaveniny sv¢ historie — a tady uz se
ohlaSuje naSe otdzka — v jazyce, ktery se sam obvinuje z urcité schopnosti
svadét, s niz si nepfestava pohravat, nds toto mysleni vyzyva k demontazi
feckého logu; k demontédzi nasi identity, a mozna identity vlbec; vyzyva
nas, abychom opustili fecké misto, a moznd misto viibec, a to ve sméru
k tomu, co uZ neni ani zdrojem ani mistem.” [24]. Jedna se o jazyk umélecky
- tady takovy, ktery presahuje gramatiku. (Podle Alberta Mehrabiana ucinek
vyslaného poselstvi zavisi z 55% na signélech teci téla, z 38% na barvé
a melodii hlasu a jen ze 7% na obsahu mluveného slova. [25].) Vymanujice
se z toho, co je pozorovatelné, se sam stava realitou: ,,...however, reality
exceeds what exists as actually observable.” [26] Skrze vztah dvou bytosti
v nahé, existencni situace tvari v tvar se béchem kontaktu konstituuje vazba,
jejiz vyznam nespociva ve sdéleni. Jedna se o situaci pfenosu vyznamu, kdy
jeho nositelem neni znak: ,,Meaning always involves a response and is thus
an activity rather then object. For example, the meaning of a monstrous face
staring at us from dark is the response of flight. No meaning is encapsulated
in the face. The meaning of a molecule's being identified as an antigen can
be comprehend only through the immune response. No meaning is
encapsulated in molecule. Why do I emphasize the idea of meaning as a
response? For two reasons: first, to dismiss the misconception that meaning
is encapsulated in the message; and second, to introduce the idea that the
sign is not a "carrier of meaning" but a trigger for meaning making.” [27]




o 4

Uz samotna faze klidu vykazuje rysy komunikace
a je proto jeji neoddélitenou soucasti.




Faze kontaktu, ktera samotnému persvazivnimu jednani predchazi, je proto
z hlediska komunikacni strategie naprosto kli¢ova. Skrz kontakt
se performer stava pro recipienta piistupnym. Mimopojmovou formou
vztahu se jejich vzajemnd vazba zrovnopraviiuje. Nabyva povahy pfimeé
a nenatlakové zkuSenosti. Zatazeni faze referencniho klidu pfed persvazivni
plisobeni je proto absolutné stézejni.

Cilem zatazeni klidu do persvazivniho komunika¢niho vzorce je zajiSténi
oddéleni performacni akce od emocné nevybuzeného stavu. Klid slouzi
recipientovi jako referencni bod. Okamzik, kdy performer jesté energeticky
na recipienta nepusobi, ale uz s nim udrzuje kontakt, slouzi recipientovi jako
ptilezitost poznat, jak se performer chova v dobé&, kdy v komunikaci zlistava
neutralni a nesmétuje ji persvazivné. Béhem klidu recipient vnima, jaka je
bazalni Groven arousalu a valence performera pti bézné komunikaci. Diky
této znalosti nasledné ptfesnéji odhadne kvalitu a kvantitu persvazivnosti
sdéleni z pozorovanych zmén arousalu a valence performera. Uvédomeéni si
distinkce mezi stavem referen¢nimi klidu a excitovaného pilisobeni
zabranuje recepientovi zprimeérovat (a tym ve vysledku rozmlzit) recepci

persvazivni zpravy s vjemem vnimanym béhem klidového performacni
obdobi.

Recipient je v podstaté ihned ptipraven ptijimat. Ukazalo se, ze uz samotny
inicia¢ni kontakt (zvlast' pokud trva nékolik minut) plisobi na recipienta




Z hlediska performera je diilezZité iniciacni fazi
vztahu, kdy se konstituuje vazba na fyziologické
urovni, nepodcenit.



z hlediska arousalu podobné¢, jako kdyby na néj performer puhsobil
persvazivng.

Momentem vstupu do kontaktu - ergo mimopojmového dialogu - zacina
recipient predjimat performanci. Plyne to z recipientovych biosignalt, které
zrcadli biosignaly performera. Zv1asté k vyrazné podobnosti a shod¢ kiivek
dochéazi na urovni teploty. Pribéhy tepovych frekvenci monitorovanych
se performer, ale 1 recipienti uklidnuji. U obou tepova frekvence pozvolna
klesa z vyS$$i urovné na uroven bazalni a recipient si ji nasledné drzi.
se konstituuje symetrie vazby na fyziologické Urovni, nepodcenit. Je
podstatné kultivovat performerovu schopnost konzistentné udrzet kontakt
alespon dvé minuty a s persvazivni komunikaci zacit az po uplynuti dané¢ho
intervalu. Jde o kompetenci vejit s prijemcem do bytostné
nereprezentacniho vztahu ja-ty, udrzet o¢ni kontakt a eliminovat jakékoliv
ruSivé vlivy: trpélivé si hlidat pohybové vzorce, gesta, hlasovou
charakteristiku, pohyb v prostoru, frekvenci a intenzitu dychani.

Cilem kultivace bezptiznakového stavu je, aby adresat tuto distinkci vnimal
jako separatni aktivitu. Soucasné je vSak tfeba vyvarovat se toho, aby
performacni klid zplsobil nezddouci ztratu recipiencéni pozornosti.



Vyzkum persvazivni komunikace v tréninkové praxi téZi z nékolik
praktickych experimenti, zaméfenych na rozdil mezi kontaktem
a dialogem. Vztah dialog - kontakt zhmotiiuje dichotomii mezi pojmovym
myslenim a myslenim oprosténi od imperativu loga. Béhem testu filozofické
metafory vztahu tvati v tvar ,,...ptivodni vztah k druhému nemd byt
popisovan piedlozkou ,mit‘. Za solidaritou, za soudruzstvim, pfed onym
Mitsein, kter¢ je jen odvozenou a modifikovanou formou piivodniho vztahu
k druhému, Lévinas ma uz na zieteli ,tvari v tvar, setkani s tvari. ,Tvari
v tvaf bez zprostfedkovani® a bez ,splyvani v jednoté¢‘. Bez zprostiedkovani
a splynuti v jednotu, ani néco zprostfedkovaného, ani bezprostfednost,
takova je pravda naseho vztahu k druhému, pravda, kterou tradicni logos
nikdy nemitiZze v sob¢ uhostit... [24]“ byly dvojice performert stojicich proti
sobé pozadany, aby bez moznosti pohybu, fec¢i nebo jakychkoliv zvuki
navazali vzijemny kontakt. Jinymi slovy, aby performeti vesl
s komunika¢nim partnerem do nejjednodussiho, zékladniho vztahu ja-ty.
Cim déle performefi v situaci setrvavali, tim vice se vazba mezi nimi
a recipienty prohlubovala. Projevilo se to excitovanym stavem, viditelnym
nartstem napéti, vybuchy spontanniho smichu, piipadné slzami.

Po nékolika minutach setrvani performerit v zadané situaci bylo zadani
rozvinuto o pozadavek udrzet intenzitu kontaktu a nékolikrat se partnerovi
nahlas pfedstavit vyslovenim svého jména. Po ukonceni experimentu byli
performeti vyzvani k reflexi. Ze subjektivniho hlediska méli porovnat




pravdivost svého vztahu k druhému v situaci ¢irého kontaktu a v situaci
dialogu (tedy v momenté, kdy byl kontakt obohacen o te€). Z drtive vétSiny
(vycislitelné na 97%) se performeti shodli na tom, Ze vztah k druhému byl
realnéjsi jesté pred momentem vzajemného predstavovani se. Dany pokus
demonstruje existenci, relevanci a moznost dialogu oproSténého
od sémantického vyznamu a jasn¢ vymezuje jeho misto v absolutnim
zéklad¢ performativni situace.

NezkuSeny performer muze byt pfi snaze performovat klid sveden lakavosti
do sebe uzaviené imanence. Dochazi k tomu tehdy, kdyZ se performer pfi
snaze perfomovat klid uchyli k absenci nebo oslabeni persvazivniho
plsobeni prerusenim percepéni vazby - napi. odchodem performera,
eliminaci o¢niho kontaktu ¢i piesunuti akcentu jedndni k objektim nebo
¢innostem mimo recipienta samotného. Svod je lakavy proto, ze zneuziti
faze klidu umoznuje performerovi utéct do mentalniho prostoru, z néjz
vytésni vSe, co by jej mohlo znejistit - bohuzel vcetné recipienta.
Na metaforické urovni se da konstatovat, Ze predstavuje navrat do bezpecné
zony. Emoc¢né neexcitované jednani v modu kazdodennosti tvoii tlustou
délici ¢aru mezi realitou a para-realitou. Rozdil mezi kaZzdodenni
a performacéni formou energie spociva v rozliSeni jednéni ve form¢ *“ja”
od jednani v formé tzv. “super-ja”.



Jde o stav, ve kterém reprezentacni funkce ustupuje prezentnosti performera.
Ptredni predstavitelka perfomance artu Marina Abramovi¢ zaklada tento
vztah na radikalizované vazbé¢ performera k adresatovi svého jednéni, jakoz
1 do krajnosti vybiCované energii umélce. Vzajemnou vyménou energii
podle Abramovicové dostavd performer novy impuls a zbavuje
se kazdodenniho charakteru svého ja, které v dané situaci diky divdkovi
extremizuje a rozviji do maxima. "Kdyz jste pred publikem, Cerpate z né;
energii. Vytvarite tim energeticky dialog a sveé télo a mysl proto dokazete
vybicovat k extrémnimu vykonu. V bézném ZzZivoté fungujete na bazi
obyc¢ejného ja. Avsak pred publikem se z vas stava super ja. A to je tipIné jina
liga. Néco se zmeéni a vy jste najednou schopni vydat maximum. V tomto
stavu se vSak samoziejm¢ nedd existovat neptetrzité.” [28] Slovnikem
divadelni antropologie je tento jev mozné pojmenovat rozdilem mezi
béznym vydajem energie a jedndnim excitovanym, extrémnim, tedy
nekazdodennim. Kultivaci schopnosti védomé mezi t€émito dvéma poly
tréninku. Performefi, ktefi pod vlivem emocniho ndboje predavané zpravy
neziidka jednaji ve vztahu k partnerim radikdlng, hystericky a kruté,
fyzicky nasilné nebo Zivelné, se na pokyn k navratu do stavu referencniho
klidu znovu ztotozni s identitou modu "ja". Navrat byva stimulovan
ze strany reziséra a Casto ma podobu civilniho rozhovoru o banalnich
tématech (aktudlni pocasi, nazor na novy uces kolegy, zadani pocitat do sta,
atd.). Eventualitou miize byt i vyzva k jednoduché¢ fyzické aktivité -




vytieseni napéti z t€la ven, nahlé zadani ud¢lat kotoul, zdvihnout pétkrat za
sebou pravou ruku, piipadné mtiZe jit o pobidku k relaxaci. Usp&sny tranzit
se projevuje uvolnénim svald, zvySenim pohyblivosti, zménou respiracni
aktivity performerii a v neposledni fadé schopnosti traktovat partnery
stejnym zplsobem, jako pred zaCatkem bloku prace s extrémni energii.

Trénink setrvavani v klidové urovni piinasi uzitek i z hlediska dlouhodobé
persvazivni komunikace. Proklddani performacéniho usili zafazovanim
persvazivni pauzy predstavuje efektivni strategii v dlouhodobém modelu
komunikace. Ovladanim strategie udrzeni vzdjemné vazby, a to
1 v momentech, kdy persvazivni Gsili absentuje, fidi performer recipientovo
mentalni Usili. Touto taktikou dokédZe recipienta aktivizovat a vést jeho
soustfedéni. Strategie je funkCnim nastrojem, jak energeticky Usporné
piistupovat k fizeni recipientovy koncentrace na klicové useky komunikace.

Z naméfenych dat totiz vyplyva, Ze recipient udrZzuje vysoké hodnoty
arousalu napii¢ celym pribéhem komunikace. Nedostava se do klidu ani
v performancnich pauzach. Stéale je vSak schopen detekovat Casové useky
persvazivniho pisobeni. Vnima totiz valenci performované emoce. Pauzam
v persvazivni komunikaci ptifazuje kladnou hodnotu valence a traktuje je
jako pfijemny vjem, kdezto vnimani persvazivnich performanci hodnoti
na valen¢ni Skale negativné a traktuje je jako vjem nepiijemny. Sttidanim
recipientem jasné detekovanych bezptiznakovych stavii s persvazivnim



pusobenim tak performer vyvazuje extrémy, aniz by sniZoval ucinnost
komunikace.

Efektivitu tréninkové metody pro kultivaci performance klidu validuje
analyza biosignald. V ramci tréninkové praxe performeti zpocatku pracovali
jako skupina. Unifikovana prace v kolektivu byla kontrolnim
mechanismem, ktery ovéfoval spravnost prace na individudlni Urovni.
Pozorovani jednotlivce a komparace jeho zptisobli performance klidu
s technikami ostatni ¢leni kolektivu umoznily korigovat anomalie,
eliminovat specifické odchylky a vytyCit rezijni mantinely. Nasledné
uspesnost snahy objektivizovat individudlni praktiky skrz skupinovou praci
validovala namétena fyziologickd data. Metodickou spravnost tréninkové
praxe a UspéSné zvladnuti principu distinkce jasné potvrdily pribéhy
biosignali. Na turovni biosignalli se stav referencniho klidu vyznacuje
u vsSech performerii minimalni hodnotou arousalu a nedochazi v ném
k Zadnym zachvéviim emoc¢né zabarveného jednani.

> 1)




GRADACE PERFORMANCE

Pt1 efektivnim persvazivnim jednani se jako optimalni jevi sledovat strategii
pozvolné gradace. Pozvolné zvySovani intenzity plisobeni a eliminace
skokovych vykyvii napomaha cili maximalizovat persvazivni uCinek.

Pozvolna gradace performance vykazuje rysy procesu. Nese v sob¢ element
pohybu (zachovava dynamickou povahu), kterym u recipienta vzbuzuje
ocekavani a generuje zajem. Taktika pomalé gradace intenzity performance




umoznuje recipienta vést, predpiipravit a do zaddané¢ho stavu vtahnout.
Umoziiuje mu tim kontinualné vnimat persvazi samotnou. Pozvolna gradace
performacniho vykonu umoziuje recipientovi dostate¢né se na prichéazejici
zménu adaptovat. Udrzuje recipienta v napojeni na performera a zaroven mu
poskytuje Cas wvnitiné pfijmout zménu. Pomaly nabch performacniho
arousalu zaru€uje recipientovu adekvatni fyziologickou adaptaci. Protoze
biosignaly performera, stejné jako signaly recipienta reaguji na mentalni
usili se zpozdénim, strategie pozvolné€ho nariistu intenzity performance dava
télesnym symptomiim dostate¢ny Cas fyzicky se projevit. Performer, jehoz
biosignaly viditeln¢ reflektuji vykonané mentalni usili, se stava
pro recipienta vice Citelnym. Stejny princip plati 1 reciprocné. Recipient,
na kterém se disledek persvazivniho ptisobeni stihne fyzicky odrazit, se pro
performera stava srozumitelnym. Vznika tak autopoietickd zpétna smycka,
ktera cely persvazivni efekt nasobi. Jako opacny ptiklad 1ze uvést digitalni
komunikaci (typu online vyuka), kde dysfunkce prameni z absence
bezprostiedni fyzické vazby a kontaktu ve sdileném Caso-prostoru.

I ptesto, Ze pozvolny narlst performerova arousalu ma za nasledek kratsi
dobu setrvavani na nejvysS$i mozné intenzité, z hlediska persvazivnosti
sd€leni se tento manévr ukazuje jako lep$i. Rychly nartst vybuzeni taktikou
strmého vystoupani k 100% angaZovanosti sice vyusti do delsi doby
plisobeni na maximalni hodnoté arousalu, nese vSak s sebou riziko
neudrZeni intenzity, ¢i kolisani jeji miry, jenz persvazivni efekt snizuje.




Na zéklad¢ analyzy biosignall plati, ze moment prechodu z neutralni faze
performance (stav referencniho klidu) do faze akce (stav performacniho
vyzatfovani energie), je momentem nastupu arousalu. U vSech performerti je
v tomto bod¢ pozorovan nejvyssi gradient zmény teploty prstu. To odrazi
vysS§i zapojeni mozkove aktivity spojene s produkei tepla a jeho odvodem
periferiemi téla a odpovida skuteCnosti, ze b&hem této faze dochazi
k rozvazovani miry a zptusobl provedeni jednotlivych performativnich akti.
Je to faze navazovani persvazivni komunikace. V daném okamziku
performer konstituuje vztah - pozoruje recipienta a hodnoti zpétnou vazbu.
To, ze pravé tato Cinnost zaméstnava mozkovou kapacitu performera
nejvice, se ukazuje naptic celym testovanym vzorkem. Paralelné se zménou
arousalu se u vSech performeri meéni 1 tepova frekvence, prozrazujici
zvySenou potiebu okysliceni mozku, dosahovanou zvySenim tepové
frekvence srdce distribuujiciho okyslicenou krev do mozku. Vykyv tepove
frekvence koresponduje s nastupem a ukoncenim emocniho plisobeni.
V samotném pribéhu performance, jakoZ 1 v pribéhu komunikacénich pauz
se tepova frekvence drzi na ustidlené hlading. Okamziky zacatku a konce
performance s emo¢nim néabojem ramuji performerovo soustfedéni
k mentalnimu vykonu a jeho koncentraci. Odpovidaji pfipravé na mentalné
naro¢ny ukol a relaxaci po ném.

Pomaly narlst intenzity performance mé navic dalsi tfi vyhody. Prvni
vyhodou je, Ze pomaly nartist intenzity pisobeni oslabuje viditelnost zmény.



Pozvolna gradace intenzity performance je
nejpersvazivnéjsi strategil.




Nabéh performacni arousalu, ktery probiha v desitkdch sekund, az minutg,
potlacuje ze zmény plynouci potencialni pocit diskomfortu, kterému
se jedinci obecné vyhybaji. PotlaCenim radikdlniho ndstupu performativniho
plusobeni se recipient persvazivnimu jednani nebrani jen kvili zméné
samotné. Druhou vyhodou je, Ze tato strategie zaroven eliminuje “Sokovy”
stav (ve smyslu zahlceni mentélni kapacity), ktery by u recipienta zpiisobil
kratkodoby vypadek schopnosti vnimat okoli koncentraci mentalni aktivity
do zpracovani extrémniho podnétu. Tteti vyhodou je, Ze pozvolna gradace
vykonu Setfi performerovu metabolickou energii.

Schopnost gradualniho rozvijeni intenzity performacni energie v tréninku
kultivuje blok prace zaloZzeny na principu kolektivniho tance. Jde o circa
devadesati-minutové cviceni zalozené na atakovani osobni staminy, vydrze,
posouvani vlastnich limiti a bourani psychologickych bariér. Tanec (resp.
volna improvizace na hudbu) slouzi jako platforma, pfi niz je performer
konfrontovan s nutnosti zapomenout na komfortni zonu pravidel a prekrocit
kulturn¢ etablované vzorce chovani. Je prostorem naprosté svobody,
ve kterém se exponuje odvaha a Zivelna osobnost performera.

Tanec je technikou, ktera umoziiuje performerovi dobrovolné rezignovat na
svou sebekontrolu. Vyrazna fyzickd néaro¢nost improvizaci na hudbu
u performerti zpravidla ochabuje schopnost ovladat se. Skrz inavu, zatéz
a fyzické vycCerpani ptirozené dojde k potlaceni béZzné auto-projekce.




Vytvarteji se tak podminky pro moment, ve kterém performefii pfestanou mit
silu na osobni cenzuru a pfedstirani a objevi se konecné bez nanosl
kazdodennich socialnich statusli, pod jaké se v béZném Zivoté schovavaji.
Tanec atakuje schopnost fyzické a mentdlni rezistence. Diky zdmérné
pfedimenzované délce trvani se v tane¢nich improvizacich performeti uci
chapat, Ze to neni jejich tclo, které se unavi prvé, ale pravé mysl. Neni to
fyzicka, ale psychicka unava, ktera brani plné jevistni akei.

Klicem k objevovani novych horizonta leZicich za hranicemi dosud
ovéfenych vyjadfovacich prostfedkt byva casto faktor unavy. Jedna
se 0 nastroj, ktery slouzi k odstranéni psychickych blokad a autocenzury.
Jeho ramec tvoti volné pohybové improvizace na hudbu. V tréninkovém
modulu tance plati pro performerti jednoducha pravidla:

* respektovat tok hudby,

* neustale se udrzovat v aktivite,

* moznost interagovat s kterymkoliv partnerem v hracim prostoru,

» zakaz opétovné se vratit do hraciho prostoru po jeho opusténi.

Podminka, Zze v momenté, kdy se performer rozhodne opustit hraci prostor,
ztraci 1 moznost se do n¢j opét vratit, je zpocatku tréninku absolutné stézejni.
Toto pravidlo podnécuje performerovu odolnost a stimuluje vili prekonavat
odpor zpiisobeny fyzickym vyc€erpanim. Pro performera zdpadni tradice je
inava darem, ktery pomaha piekonat vlastni limity. Unava byva &asto



zkratkou k pravdivosti a substituentem chybéjici techniky. Da se s ni vSak
koncepcné pracovat ve prospéch expresivity scénické akce. Velmi silné
ovliviluje schopnost sebeovladani. Dokazuje to 1 vyzkum fenoménu
sebekontroly a jevu "vyCerpani ega", ktery ve své knize MysSleni: Rychlé
a pomal€ uvadi Daniel Kahneman. Skupina psychologa Roye Baumeistera
pustila vzorku lidi emocné nabity film. Zatimco jedné casti divakl bylo
zakazano projevovat jakékoliv pocity, druhé to bylo naopak povoleno.
Jednotlivei z obou skupin byly nasledné podrobeni zatéZovému vysetieni -
stuptiujicimu se stisku ruky na dynamometru. Vysledky ukézaly, ze vydrz té
poloviny divakt, ktera byla u filmu nucena k sebeovladani, byla mnohem
nizsi. Tito lidé dokazali fyzickému néporu vzdorovat mnohem kratsi dobu
nez jejich kolegové, ktefi mohli pfedtim u filmu své emoce projevovat
svobodné. Pokusy s viili a sebeovlddanim dokéazaly dle Kahlemana vliv
na rezistenci: "Pokud jste se museli pfinutit néco udélat, budete pak mit
mensi ochotu ptekonavat obtize nebo budete mit mensi sebekontrolu, kdyz
je pied vas postaven dalsi problém™. [29]

Energeticka cviceni v tréninkové praxi bezprosttedné navazuji na blok prace
s tancem. Koncepéné tézi z fyzick€ého vyCerpani performert a oslabeni
mechanismu autocenzury a sebekontroly. Jsou zaloZeny na principu
zvnitinéni.  Redukuji  celotédlovy  pohyb na ¢iré  vyzafovani.
Za neutuchajiciho zvuku tane¢ni hudby performerim zprvu omezil rezijni
pokyn jejich motorické moznosti. Museli sice zachovat intenzitu kontaktu

a komunikac¢ni nasazeni, ale méli moznost pokracovat v tanci jen dlani,
nasledné¢ o€ima, az nakonec pouze dechem. Slo tedy o akci zbavenou
moznosti jakychkoliv vokalnich nebo pohybovych projevi.

Tanec aktivizuje performativni prezentnost, je pobidkou k tvir¢i akei. Timto
zpusobem tanec vyvazuje striktni rdamec kompozi¢nich cviceni, které
v tréninku performera kultivuji schopnost sebekontroly, ale které souc¢asné
mohou utlumit spontannost performera. Ovladdnuti techniky rezignace
na sebekontrolu spolu s ovladnutim techniky sebekontroly pak spole¢né
umoznuji perfomerovi ovladat vlastni psycho-fyzicky aparat. [30] Timto
sou¢innym pusobenim determinuji rozsah vyrazovych moznosti performera.
Zékladnim cilem tréninku je aktivace jeviStni prezentnosti.

Jako externi katalyzator jednani slouzi v pocatecni fazi tréninku hudba.
Zamérné byva vybrana tak, aby stimulovala pulzujicim rytmem a ndhlymi
zménami atmosféry podpofila jednani v jakémsi metafyzickém excitovaném
vytrzeni. Hudba béhem tréninku supluje nedostatek herecké techniky.
Zpocatku se o ni performer ma pravo opfit, ale postupem c¢asu se této "berly"
musi zbavit. Od hudebniho doprovodu, ktery podporuje staminu a vmnohém
motivuje, se proto v dalSich etapach tréninku vice a vice ustupuje. BéZnou
praxi je variace, kdy se taneCni improvizace rozjetd pii hudbé necha
pokracovat v tichu.






Poté, co performeii zvladnou schopnost distinkce mezi civilnim a extra-
kazdodennim jednanim, pfistupuji k rozvinuti energetickych cviceni
o prostorovou dimenzi. Pfi skupinovém tréninku kazdy c¢len souboru
dostane pravo sadm fidit zménu lokality a kvalitativniho zabarveni
vyzarovani emocniho ndboje. Performeti maji zaroven moznost kontaktovat
partnera a své vnitini jednani rozpohybovat. K dispozici jim pfitom jsou
nejbazalnéjsi vzorce kazdodennich pohybtli a zachovavani téla v prostoru:
sed, leh, chilize, zastaveni se, nebo dotyk s okolniho pfedméty. Asociace,
kterymi se pii zménach center a emocni tonality tidi, kopiruji pokyny typu:
prelit vodu, michat barvy, prudce stfihnout, vybusné skocit, atd. Mezi
pozorovan¢ strategie, kter¢ performefi nasledné mohou uplatnit
pii gradovani performativni akce, patii akcelerativni nastup, prudky néstup,
pozvolny nastup a dvoufazovy nastup. Akcelerativni nastup je
charakteristicky rychlym stupfiovanim gradace performativni akce. Prudky
nastup je specificky okamzitym nastupem naplno. Definuje jej skokova
binarni zména po trajektorii z nulového na maximalni Gsili. Pozvolny nastup
pfedstavuje pomal€ zvySovani performativniho Gsili, pfi¢emz prostoj mezi
zaCatkem nastupu akce a jejim vyvrcholenim nabyva hodnoty v tadech

desitek sekund az jednotek minut. Dvoufdzovy nastup je typicky dvojitou

rychlosti gradace performativni akce. Variantami této strategie byvaji strmy
zacatek a pozvolné pokraCovani ndbchu performativni akce, nebo pozvolny
nab¢h nasledovany strmym pokracovanim. Volba dvoufazového nastupu se
ukazala z hlediska persvaze jako efektivni a vhodna. Svou gradualnosti




udrzuje recipiena v maximalni mife napojeni na podnéty vysilané
performerem.

Tydny minucidzni prace na kultivaci schopnosti soustiedéni a autosugesce
m¢ély za nasledek osvojeni si kompetence viili ovladat nastup a zeslabeni
persvazivniho Usili. Uspé$nost osvojeni validuje i analyza zaznamenanych
biosignali v pribéhu experimentu. Hodnoty fyziologickych parametrii
naznacuji, Zze vSichni performefi dokdzi védomé mobilizovat performativni
usili thned po obdrzeni rezisérského pokynu. Bezprostfednost okamzité
reakce na pokyn (definovana ¢asovym intervalem pod 30 sekund) je pfitom
pozorovana napii¢ vSemi druhy performovanych emoci.

Skrze tanec se mezi performerem a recipientem konstituuje rovnocenny
partnersky vztah. Tanec reflektuje situaci vzajemného stietu aktéra
s prijemcem. Lame bariéry mezi vzdjemné si cizimi lidmi. Tréninkové
vyuziti tance smétuje ke schopnosti interakce. Tanec je prosttedkem ke
sdileni kolektivni energie - "neformuluje smysl, ale artikuluje energii,
neilustruje, ale kond." [31] Zaroven kultivuje kompetenci performera udrzet
pozornost divaka po celou dobu piisobeni.

Ocekavanym a logickym vysledkem bloku prace s tancem je psychologicky
stav euforie a vytrzeni, ktery se z performera automaticky ptenasi
na recipienta. Tento koncept se snad nejvyraznéji blizi idei mimopojmoveho
pifenosu vyznamu, ktery (i pfesto, ze je mozny), zlstava pro zapadni



performativni tradici jako dramaturgicky kli¢ stale malo typicky: "... jelikoz
trvame na konceptu dramatu a scénaiti, zpravidla neni zapadni kultura
schopna prozivat tanec v transu. AvSak ¢ernosské nebo letni¢ni cirkve nam
v zjevenich, pi1 uzdravenich, zpévech a vzyvani, v mluveni jazyky ¢1 pti
uspavani hadu, poskytuji jasny dikaz, Ze pokud se pro néj rozhodneme,
trans se pro zapadni divadlo miize stat zivnou ptidou." [32]

Ucelem tance je odstranéni dichotomie psychickych a fyzickych impulsi -
docileni stavu, ve kterém télo a mysl splynou. [33] Roberta Carreri tento
stav se svém "work demonstration" Traces In the Snow pfirovnava ke stavu
ditéte schopného plné se oddat hie. [36] Ptipodobnuje jej ke stavu,
ve kterém neexistuji zadné piekazky mezi uvazovanim a ¢inem. MySlenka
a akce se odehravaji simultanné. Jde tedy pfedevsim o cestu k vtélené mysli.
Podle Grotowského nelze 'miti t€lo' a 'byti télem' oddélit. T€lo pro n€j neni
instrumentem, vyjadfovaci prostfedkem ani materialem pro utvaieni znaku.
Jeho 'materie' je Cinnosti herce, spaleni a pfeména v energii. Herec télo
neovlada - at’ uz v Engelové nebo Mejercholdové smyslu - nechdva ho stat
se aktérem: télo se chova jako vtéleni mysli. [34] Tento blok prace je
provérkou schopnosti udrzet télo a mysl v jednoté - t. j. v organickém
jednani.




KONZISTENCE INTENZITY
PERFORMANCE

Efektivnost persvazivniho plisobeni je pfimo imérnd jeho konzistentnosti.
Pro recipienta je Citelnym performer, ktery je schopen setrvat ve stejné
(ide4ln€é maximalni) hladiné arousalu po celou poZadovanou dobu. ProtoZe
recipient prichazejici podnéty priméruje nebo performerovu aktivitu
vzorkuje v Case, je to pravé konzistentnost vjemu v souslednych vzorcich,
ktera mu pomaha s Ccitelnosti. Kolisani hladiny arousalu, polevovani
a nasledné zintenziviovani adresata mate.




Pristup, ktery spoc¢iva v tom, ze se performer udrzi na maximalni hladiné
vybuzeni (tj. jakmile dosdhne 100% arousalu v podob¢ angaZzovani extrémni
performance a nekazdodenni energie, na 100% zistava az do konce svého
jednani), je z hlediska persvazivniho ptisobeni nejlepsi.

Schopnost setrvat na konstantni a vysoké tirovni intenzity plisobeni po celou
dobu performance kultivuje cvi€eni zaméfené na partnerskou vazbu. Jeho
jadro spociva v ztélesnéni nehmotné povahy komunikacniho vztahu mezi
aktéry dialogu do hmatateln€¢ho objektu. Vazba mezi partnery se zpocatku
vizualizuje pomoci stuhy. Metafyzicka povaha vztahu ja-ty, o kterou se
komunikace performera opira, je v tréninku zprvu zhmotnéna hmatatelnym
pfedmétem. Vypéstovani fyzického navyku a diraz na explicitné télesnou
zkuSenost maji v pozdé;si fazi tréninku podstatny dopad na schopnost udrzet
maximalni miru dialogického napojeni. Performerova imaginace se totiz fidi
analogii s bezprostiednim télesnym zazitkem.

Cviceni spociva v parové praci. Dva performeti stoji za sebou, vzdaleni
od sebe ptiblizn¢ 1,5 metru. Ten z performert, ktery stoji vpiedu, ma
na bedrech ptiblizn¢ sedm centimetri pod pupkem umisténou Sirokou, cirka
3-metrovou stuhu. Oba jeji konce drzi partner stojici za nim. Cilem
performera vpiedu je kontinualné se pohybovat prostorem (t. j. bez staccato
trhani a bez tfesu). Performer vzadu ptitom stuhou pohyb zadrzuje a vytvari
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protind prostor jako prvni. Performer vpiedu nepouziva princip paky
a nekompenzuje odpor v bedrech rameny. Zadanim pro dvojici je setrvavat
v kontinualnim pohybu, vyhnout se zddrhelim a pfedev§im udrzet stuhu
za kazdych okolnosti stejné napjatou. Oba v paru musi zaroven eliminovat
vertikalni pohyb ramen. Pohyb nesmi pfipominat skdkani. Odehrava
se v kvalité legato a pfipomina plynulost, s jakou se plazi had. Pfirozenym
vysledkem spravného provedeni cvieni je kromé snizeni centra - piiblizeni
panve k podlaze - 1 skute¢nost, Ze druhy hra¢ dokonale kopiruje pozici téla
a dynamiku prvniho. Oba mezi sebou piitom udrzuji za kazdych okolnosti
stejnou vzdalenost: stuha nesmi piiléhat. Existuje rovnovaha mezi svobodou
a jeji omezovanim. Partnefi se vzajemné nehoni ani neuvaznou v zapase
o moznost pohnout se z mista. Stuha materializuje napéti. Materializuje
nehmotnou podstatu performacni vztahu - energii, ktera v persvazivni
situaci spojuje jak postavy, tak 1 jejich predstavitele, jak performery, tak
1 jejich recipienty. Na zakladé pouziti stuhy je mozné ovéiit pravdivost
a kvalitu kontaktu, ktery mezi partnery vladne. Je indikatorem jeho podoby.
Vizualizuje vztah - jeho pevnost a kvalitu.

Tak, jak je skrz cviCeni se stuhou performer trénovany k zrcadleni
dynamiky, tempa, rytmu a rychlosti akce partnera, na jehoz pohyb reaguje
a zezadu stuhou tlumi, tak se 1 recipient za predpokladu Gispé$Sného navazani
vazby ocita v situaci, kdy performerovo plsobeni zrcadli. Neni vSak
na misté ocekavat ilustrativnost a doslovnost tohoto ptisobeni. Nejedna se



o konkrétni pohybové vzorce. Ani v pripadé¢ UspéSné persvazivni
komunikace se recipient nezacne pohybovat tak, jak performer. Lze vSak
konstatovat, ze v dobé¢, kdy recipient performera vnima, zacne se hybat
s mirou pohybu odpovidajici mife pohybu performera. Analogicky to plati
na fyziologické Urovni tykajici se teploty. Lze tvrdit, Ze kiivka kolisani
teploty recipienta odrdzi pribéh namétfenych teplotnich biosignali
performera.

Zpétnovazebni autopoieticka smycka se u recipienta neprojevuje okamzité.
Recipient reaguje na podnét s prolongaci zhruba 60 sekund. Nartst arousalu
tedy nevnima se stejnou gradaci jako performer, ale znacné¢ pomaleji, nez
k nému ve skutecnosti dochazi. Trénink konzistentnosti vazby a napojeni
na partnera jako adresata jednani je proto pii kultivovani techniky persvaze
stézejni kompetenci.

Po zvladnuti zakladniho vzorce cvi€eni se stuhou se v druhé etapé tréninku
piistupuje k variaci. Stuha - kontrolka spravnosti napéti a kontaktu mezi
partnery - se odstrani. Funguje dale jen v performerové imaginaci.
Objektivni fyzikalni odpor, ktery dosud performer pocitoval skrz stuhu
spojujici ho s partnerem, substituuje performer ptedstavivosti. Pary
se pohybuji po prostoru stejnym zplisobem a se stejnym zaddnim jako
pfedtim, akorat uz nejsou spojeny viditelnym, ani hmatatelnym objektem.
Napnutou stuhu musi udrzet imaginarné. Odpor, ktery performefi pocit'ovali

skrz redlné pnuti stuhy, jsou nuceni generovat sami. Performer je tak
vyzyvan vytvaret si prekdzku sam. Zdokonaluje se ve schopnosti jednat
nekazdodenné, jednat s vySSim energetickym vydejem, jednat radikalné;si.
V umélecké préci je Casto malo podstatné nachdzet odpovédi. Mnohem
podstatnéjsi je schopnost umét si klast spravné otazky a byt schopen vytycit
s1 omezeni, tedy stat se dobrovolné sdm sob¢ nepftitelem. Ve variaci cviceni
bez stuhy je performer postaven pifed nutnost oscilovat mezi dvéma
imperativy - pohybovat se v prostoru, ale zaroven vlastni pokrok blokovat.
Jednani tim nabyva performacni kvality. Bariéry, které performer
dobrovolné a uvédoméle stavi do cesty samoziejmosti vlastniho jednani,

vytvari konflikt.

Variace cviceni bez stuhy slouzi k pieneseni konfliktu do performerova
fyzis. "Dramaticky konflikt je vysledkem protikladnych sil dramatu. Stavi
proti sobé¢ dvé nebo nckolik postav, svétonazorit nebo postojii v jedné
situaci." [35] Konflikt je zakladem dramatické situace. Konflikt je
vyslednici piisobeni vzajemné si odporujicich sil a zaroven katalyzitorem
akce. Ta je zase bazi performance situace jako takové. Pokud plati,
7ze jednim z moznych nositell akce v situaci je performer, je mozné
s atributem konfliktu pracovat i v ramci jeho fyzis. Jinymi slovy doslovné
realizovat metaforu "nositel konfliktu" skrz koncentraci konfliktu - vice
protichtidnych zadani - ptimo do fyzického jednani performera:



"Rezisér ma k tomu, aby konkretizoval jednotlivé soupeftici sily, k dispozici
vSechny jeviStni prostfedky: fyzicky vzhled hercli, jejich umisténi
v prostoru, usporadani a konfiguraci postav ¢i celych skupin na jevisti,
osvétleni. Vytvoreni situace a inscenace naléhavé vyzaduje volbu vizualniho
zobrazeni lidského vztahli a “fyzického ztvarnéni psychologickych ¢i
ideologickych konfliktii (gestus). " [35] Performer, v jehoz téle vzajemné
koexistuji minimalné dvé protichtidné sily, je performer, jehoz fyzis se stava
dramatickym. Stava se nositelem konfliktu. V jeho téle existuje napéti.
Fyzicky 1 pfenesen¢. HereCka renomovaného divadelniho souboru Odin
Teatret Roberta Carrera ve své "work demonstration" Traces in the Snow
velmi vystizné upozoriiuje na vzajemnou blizkost anglickych slov
"intention" (zdmér) a spojeni "in tension" (v napéti). [36] Z hlediska
perfomerovy prace nejde pii upozornéni na dilezitost tohoto vztahu
o nahodu. Perfomerovo télo jednajici za zaméerem, ergo télo sledujici cil, je
télem rozvinutym. Pnuti zkondenzované do performerova fyzis nepochybné
pusobi na percepcni vjem divdka. Ten totiz na shlédnutou performanci
reaguje na zakladé autopoietické zpétnovazebni smycky. T¢lo se zamérem
jednat je télem v napéti, ¢imZ po lince zrcadleni akci de facto udrzuje
v napéti 1 recipienta. Divak si asociuje fyzické fizeni performera v prostoru
s vlastni biologickou zkuSenosti a na zakladé toho dekdduje jeho vyznam.

Performer skrze tanec kultivuje staminu a pracuje s gradualnosti a principem
endurance. Skrze tanec se tak uci byt sam sob¢é demiurgem. Kultivuje



Tanec odstranuje sebekontrolu, bori bariéry,
aktivizuje tvirci akci a rozviji schopnost gradace.




schopnost soupefit se sebou samy, hrat proti vlastnim stereotyptim,
neparazitovat na partnerovi a saim sebe nenudit. Stimulovan pokyny o tom,
ze ¢im vice da, tim vice se mu vrati a ¢im vice do partnera a prace
zainvestuje, tim vice ma Sanci dostat zpét, trénuje neklesajici zplisob
gradace. Performer se zaroven uci nespoléhat na okamzitost zpétné vazby
autopoietické smycky. Cilem je zautomatizovani principu neustalého ristu -
energie po spirdle. Jde o porozuméni nutnosti nejprve aktivné davat a az
nasledné od recipienta &i partnera reakci olekavat. Castym reZijnim
usmérnénim je stimulace metaforou: "Pokud se ti zd4, Ze uz nemuzes,
pfidej." Analogicky s pokynem, ze kazda stagnace urovné jednéani uz de
facto ptfedstavuje regres, se performer trénuji ve schopnosti své jednani
neustale zintenziviiovat. Konstantni intenzita performance totiz vic nez
proces pfipomind stav neménného menhiru. Dokonavou a zavrSenou
strukturu.

Disledkem konceptualizace vycCerpani a tinavy, jakoz 1 strukturované prace
s principem vydrZe v ramci cviceni tance je skute¢nost, ze performer ziska
schopnost své persvazivni usili neustale zvySovat, a to navzdory jakymkoliv
recepcnim podminkdm. Neklesajici zplisob gradace byl totiZz pozorovatelny
napfi¢ celym vyzkumnym vzorkem. Zadny z performerti se béhem nastupu
performance akce nevracel zpét k niz§im Grovnim performance Usili.

Setrvani na konstantni Grovni intenzity performance plsobi vybledavani



dojmu recipienta.

Setrvavani na stabilni (byt’ vysoké) urovni energetického plisobeni miize
u recipienta ¢asem vyvolat jakysi efekt vyblednuti. Recipient se na podnét
postupné adaptuje a performance tak ztraci svou persvazivni G¢innost. Jde
o tektoniku prace s napctim. Kompoziéni princip gradace se koneckoncl
hojn¢ vyuzivd napfi¢ Zanry thrilleru ¢i hororu. Tak, jako nelze divédka
ve prospéch zvySeni désivého ucinku strasit nepfetrzité, ani staticka
intenzita performance nepfispiva k efektivité persvaze. Pravé neustdla a
pozvolna gradace je nastrojem, ktery umozni efekt vyblednuti a ztraty
pozornosti ¢aste¢né eliminovat.




STRMY POKLES INTENZITY
PERFORMANCE

Persvazivni komunikaéni vzorec se uzavira strmym poklesem intenzity
performance, nasledovanym obdobim opétovného referen¢niho klidu.
Strmost je dilezitd proto, Ze umoZnuje recipientovi odhadnout okamzik
zmény charakteru komunikace a tak nepiimo odvodit, Ze uz vSe podstatné
bylo feceno. Pfimérem, kterym je mozné situaci priblizit, je prasknuti
dvefmi. Rozc¢ileny fe¢nik v emo¢né vypjaté komunikaci vychrli na adresata
vSechny vytky, jimiz chce docilit zmény adresatova chovéani a poté




demonstrativné praskne dvefmi. Adresat na zaklad€ toho pochopi, Ze fe¢nik
jiz nechce nic dalSiho dodat. Ocekava sice na zakladé zkusenosti, Ze budouci
komunikace se bude nést jiz v mirné¢jSim duchu, ale chape, ze tento mirny
duch nema za tikol snizit zdvaznost vyi¢ené¢ho. Dé&je se jen proto, ze fecnik
s recipientem sdileji Zivotni prostor a musi se spolu naucit Zit. Bylo by
posSetilé - a persvazivné neuinné - prasknout dvefmi a hned poté je otevfit,
popovidat si s komunikacnim partnerem o pocasi, a opét s nimi prasknout se
stejnou vehemenci. Stejné persvazivné neucinna by byla komunikace, v niz
by performer misto strmého poklesu volil taktiku pozvolného - nebo
dokonce kolisavého - poklesu. Recipientovi by se celkovy dojem
zprameéroval a ztratil by svilj potencial k vybuzeni zmény postoje.

ZavéreCnou fazi komunika¢niho vzorce je opétovny referencni klid, ktery
poskytuje recipientovi moznost revidovat vnimani bezpiiznakového
performerova jednani. Diky tomu si recipient snaze uvédomi rozdil mezi
intenzitou performance piedchoziho useku a useku referen¢niho klidu. Tato
znalost mu umozni zpétné€ revidovat odhad zavaznosti sdélené zpravy.










Recipient vnima performativni asili performera diskontinudlné. Ptichozi
viem pro sebe vyhodnocuje v intervalu 30 sekund. Po jejich uplynuti
recipient vyhodnoti podnét jako zpracovany a automaticky ocekava dalsi.
Ze zédznamu je patrné, ze po uplynuti pilminutového intervalu ocekava
recipient vyrazngjSi zménu performerova Usili, pfipadné rovnou jeho
ukonceni. Indikuje to zménou hodnoty vnimaného arousalu. Ta
se v kfivkdch zdznamu manifestuje skokoveé. Mezi tficetisekundovymi
useky ke zméné recipientova vnimani performacniho usili uz obvykle
nedochézi. Tato ¢asova konstanta je pozorovana napii¢ vSemi emocnimi
naboji komunikovaného sdéleni a jeji délka neni na vnimané emoci zavisla.
Emoce vSak podminuje samotnou vysku skokové zmény arousalu.
Recipience agresivni emoce je z hlediska vybuzeni konzistentnéjsi (béhem
pusobeni se neméni po velkych skocich), nez recipience arousalu letargické
nebo rozjasané emoce.

JelikoZ u recipienta dochdzi k primérovani dojmu z tficetisekundovych
intervali, pro performera nemd smysl emoc¢ni ndboj persvazivni
performance meénit v kratSim, nez pllminutovém intervalu. Pokud je
napiiklad siln€¢ pozitivni emoce nédhle vystiidana prudce negativni emoci,
tak si recipient celkovy dojem z performance zprimeéruje a ve vysledku pak
k efektivni persvazi nedojde. Z hlediska persvaze je proto nejvhodnéjsi
strategii komunika¢ni vzorec, v kterém nejsilnéjSimu momentu persvazivni
performance ptedchazi nékolikavtefinovy interval stejné emoce s nizsi



Recipient vnimd performera diskontinudlne, s
casovym rozlisenim 30 sekund.




intenzitou. Aby si vnimanou emoci dokazal recipient zaradit a véd¢l, jak se
vibec k performaéni akci postavit, potfebuje vnimat persvazivni
performanci jednoznacné. V ptipad¢, Ze je potieba zaplsobit persvazivng, je
tedy nutné, aby persvazivni vykon trval po nékolik 30 sekundovych
intervalll. Pokud chce performer navic pozorovat fyziologické projevy
na recipientovi, je nutné pockat jesté nékolik dalSich minut.

Je mozné implikovat, Ze tficetisekundovy interval odpovida zptisobu
zpracovani fe¢i. Zda se, Ze pravé 30 sekund predstavuje dobu c¢teni textu,
po niz se za¢ind Ctenaf nudit. To je také diivodem, pro¢ se v magazinech
vyuzivaji graficky oddélené grafick¢é bloky textu, majici za cil udrzet
recepCni pozornost tenafe a navracet jeho pozornost zpét k hlavnimu bloku
textu. Analogicky lze tvrdit, ze pokud chce byt performer z néjakého ditvodu
pro svého recipienta nesrozumitelny, ma do komunikacni strategie co 30
sekund zaradit vyruSeni v podob¢ jakékoliv performacni zmény.







Emoc¢ni zabarveni komunikace prohlubuje z hlediska ptijemce persvazivni
ucinek a zvysuje jeji srozumitelnost.

Trénink emocniho zabarveni komunikace se soustiedi na tfi bazalni emoc¢ni
vzorce: agresi, letargii a rozpustilost. Tato trojice je vzorkem zdmérné
vyselektovanym na emoc¢nim spektru tak, aby skrz omezeny pocet atributii
napomohla efektivité tréninku a zaroven svymi kombinacemi pokryla cely
emocni prostor.

Ramec energetickych cviceni se opira o evokativni imaginaci. Determinuji
ho tfi barvy: Cervena, modra a rizova. Barvdm se od nepaméti pfipisuje
nesporny esteticko-moralni impakt na psychologii a smyslovy prozitek
Clovéka. Barva ma alegoricky, mysticky 1 symbolicky vyznam. Ve vétsing
barevnych taxonomii je za zakladni barvu povazovana cervena. Podle
Goetheho odkazuje k "nesnesitelnému nésili" [37], dynamice a akci.
V Goetheho teorii barev se vaze s veselosti a krasou. Kvili své drazdivosti
ma cCinorodou povahu, a proto je pro performera nejpfistupnéjsi. Proto
trénink emocniho zabarveni komunikace za¢ind pravé s ¢ervenou barvou.
Modra, dalSi ze zakladnich barev, kterou se trénink emocniho zabarveni
komunikace fidi, v sobé nese hloubku a klid. Pro Goetheho modra barva -
coby barva zaporné strany barevného kruhu - reprezentuje prazdnotu
a chlad. RGZova je bilou znecisténa Cervena. Je barvou, ktera sice ochuzuje
intenzitu pivodni barvy - ztraci agresivitu ¢ervené, od které je odvozena -



avSak stale udrzuje jeji ¢inny mdd. RliZova nese naivni energeticky naboj
evokujici hravost ¢i blazenou letargii. Pfi vybéru barev do réamce
energetickych cviceni se zdmérné pracuje s takovymi tfemi barvami, které
pii asociatnim mySleni neevokuji podobné, ale ani Upln€ kontrastni
konotace. Vzorek reprezentuje tfi rozdilné, ale viibec ne antagonistické
atmosfericke sektory. Pfi praci s nehmotnou materii, jakou je energie, je pii
designu tréninku tfeba zachovat opatrnost a vyhnout se jednoznacné
ilustrativnost, ke které by mohl veést ramec sestaveny z kombinaci
antagonistickych barev a odstinti Sedi jako Cerna a bil4, respektive Zluta a
fialova, ¢1 zelend a Cervend. Za ramec nebyly zvoleny ani svételné si
pfibuzné kombinace typu zlata, Zluta a bila, ¢i modra, tyrkysova a zelena,
protoZze ty jsou jen komplementem barev Cirych. Pifi praci by mohly
evokovat podobu asociaci, a tedy 1 pfibuznosti energii. Zvlasté na zacatku
tréninku by to mohlo performerovi zplsobit potiZe pii fixovani a rozliSovani
mezi individualnimi kvalitami energie, které dana barva katalyzuje.

Kazdé barvé je nasledné ptidélena konkrétni charakteristika a tfi zdrojova
centra vyzafovani. Zadani, kterym se trénujici performer nasledné tidi, je
asociovat veSkerou zivotni silu, ktera se skrze kolektivni dynamiku tance
v prostoru nahromadi, koncentrovat do jediného a co nejmensiho bodu v
téle. Za energetickd centra Cervené jsou urceny biicho, stied hrudi a o¢i. Jeji




kvalitou se stava zhavd magma a laser. Modré je naopak piiicena kvalita
tézke, hluboké, a chladné vody v ocednu. Za zdrojova mista, odkud miize
performer modrou energii danych parametrii vyzafovat, jsou stanoveny
biicho, hrdlo a oci. Kvalitou rtizové je chvéjici se zelé nebo hunaty chomac
cukrové vaty. Tfemi energetickymi centry, odkud rtizova emanuje, jsou fasy,
Spi¢ka jazyka a prostor neustdle oscilujici mezi kofenem nosu a jeho
Spickou.

Mechanismus, kterym je mozné nakladani s extrémni performativni energii
kodifikovat, je v tréninkové praxi vyrazné inspirovany pozorovanimi
ruského pedagoga Michaila Cechova. Ten préaci performera s energii opira
o jeji somatickou kvalitu. Cechov pise o psychologickém gestu a pfi
uvazovani o tvarovani energie mluvi o jeji radiaci. Zdlraziuje nutnost
lokalizovat zdroj energie bud’ v performerové fyzis nebo v prostoru, ktery
jeho télo obklopuje. Cechov pfipisuje energiim jasné verbalizované kvality
spojené¢ s bazadlnim asocianim mysSlenim. Pracuje s archetypalnimi
asociacemi jakymi jsou vzduch, voda, hlina a ohen. Mluvi o energii letu,
plavani, tvarovani a vyzarovani. [38] Ba co vic, pfedklada ndzor, Ze energie
urCité kvality vyzafovana z urCitého télesného centra ma natolik
objektivizovatelny recepcni dopad, ze kterykoliv performer fidici se jejim
ramcem na sebe pfevezme jednoznacné deSifrovatelny znak, ¢i dokonce
ztvarni typologii uréité postavy (opilec, zavistivy paranoik, atd.). Cechov
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nabada: "Umistéte meékke, teple, spiS vétsi centrum do oblasti Zaludku



a muzete pocitit psychiku ¢lovéka spokojeného se sebou samym, zemitého,
trochu tézkopadného a mozna 1 veselého, se smyslem pro humor. Umistéte
malé, tvrdé centrum na Spicku nosu a bude z vas ¢lovek zvédavy, vyzvidavy,
nepiijemné vSetecny, ktery do vSeho strka nos. Pfesuiite centrum do jednoho
oka a zpozorujete, jako byste se stali Istivym, vychytralym a snad 1
pokryteckym. Predstavte si velke, t€Zké, tupé a rozbiedlé centrum umisténé
vné sedaci ¢asti vaSich kalhot a dostanete postavu ne pfili§ ¢estnou, sméSnou
a zbabélou. Centrum umisténé par stop pred ofima nad celem miuze
vyvolavat pocit ostré, pronikavé a proziravé mysli. Viel¢, horké, plamenné
centrum ve vaSem srdci ve vas miize probudit cit odvahy, lasky a hrdinstvi”.
[38] Pii praci s nehmotnou materii se Cechov idi metodikou exaktnich véd.
Sklada vektory, psycho-fyzické mapy energie herce a zkouma jejich dopad
na divdka. Moznost konstruovat timto zplsobem vyrazovou typologii
postav potvrzuje analyza pokusu v laboratornich podminkach. Cervené
zabarveny emoc¢ni kod zastupujici komunikaci agrese se projevoval absenci
pohybu hlavy a soustiedénym, statickym pohledem s mirné pfivienymi
viCky a tvrdé sevienymi rty. Spole€nym jmenovatelem pro modie zabarveny
kod komunikujici emoci laxnosti byl zamlzeny pohled, vyrazné pootevieni
ust, pomalé tempo zavirani vicek, povisla lic a pad koutkidt doli. RizZovy
barevny kod reprezentujici hravost a rozSafnost zase u vSech subjekti
vyustil v kolisavy pohyb hlavy v rytmu staccato, v ¢asté mrkani, ve smich
a ve specifické svrasténi Cela.

Vybér jednotlivych télesnych center neni arbitrarni. Podstatnym kritériem je
télesné¢ segmenty konkrétnich barevnych kodi uniformé nereplikovat.
Cilem je pracovat s potencidlem zmény fyzického téziste
a s psychologickym akcentem. Performer, ktery skrze imaginaci fidi své
jednani pohybem vyvérajicim z panve, se v prostoru chova jinak, nez
performer, jehoZ jednani vyvéra z oblasti obli¢eje nebo vrchni ¢asti torza.
Umisténi centra vyzafovani energie urcuje celkovy charakter persvazivniho
plsobeni. Determinuje rychlost a tempo pohybu, ale i frekvenci €1 intervaly
jednani. Koncentrace elementl rtizové barvy do oblasti hlavy automaticky
generuje pozadavek na praci s detailem, subtilnost a kiehkost. Pfedpoklada
expresivitu odehravajici se na mikroskale. Situovani modré kvality do
podtrzeni stojaté a pomérné tézkopadné atmosféry akce. Rozvrstveni
cerven¢ho energetického kodu do tii diametralné odliSnych a anatomicky
vzdalenych center zas sleduje moznosti exponovat agresi v $irSim spektru
vyrazii. Rafinovand zloba (oc¢i) tak kontrastuje s dynamicky zakeinou
vybuSnosti (hrudnik) a usti do jakési intenzivni, ale pohrdavé vyckavaci
arogance (biicho).

Chronologie tréninku se opird o strategii gradace. Postupuje se
od nejvyrazngjSiho a performativné nejjednodussiho elementu (Cervena -
o¢il) k prvkiim komplikovanéj$im, ambivalentnim a subtilnim (rGZova -
fasy). Prvni barevnou asociaci je Cervend. Kviili nizké ndroc¢nosti se nejprve



manifestuje z o¢i, pozd¢ji z hrudi a az nakonec z bficha. Udrzenim centra
biicha a postupnym morfovanim kvality energie smérem k atributiim modré
je skrz kontinudlni pocitani energie plynule vedena dale. Ptfipominajic
asociace chladu a vody energie postupné vystupuje do hrudi a nakonec
do hrdla. ReZijnim pokynem k pfesunu energetického centra do Spicky
jazyka se v dalSim setu pocitani nakonec kvalita ptelije do atributd riizové.
Nasleduji posledni dvé centra - kofen nosu a fasy. Kredibilitu této strategie
potvrzuji provedena méteni v laboratornich podminkach.

Performacni prostor pro vyjadieni jednotlivych emoci jasné ukazuje,
Zze agresivni emoce byva performovana obdobnym zplisobem napfic
performery. VSichni performeti pfisuzuji Cervenému emocnimu kodu
identicky - maximalné negativni - naboj. Ze zdznami valence letargické
a rozpustilé emoce je vSak ziejmé, ze u kazdého z performert dochazi
k individudlni interpretaci (vzacné i k reinterpretaci béhem souvislého
performativniho puasobeni) performované emoce. Uplatiiovani modie
a rizove¢ zabarveného komunikac¢niho kodu se nasledné 1 v ramci skupiny
manifestuje rozdilnymi persvazivnimi strategiemi. Pfi tréninku emoc¢niho
naboje persvazivni komunikace se performer musi striktné drZet
stanovenych barev a center. Performer nesmi barvy kombinovat, ani
jednotlivé energie vrstvit pies sebe. Vysledkem by totiz mohlo byt
organické jednani nevédomého charakteru.




PERFORMANCE AGRESE

Cervené zabarveny komunikacni kod generuje na emocni tUrovni
interpretaci agrese. V ramci valence komunika¢niho sdé€leni je jednoznacné
vniman jako negativni.

Pii performanci agresivni emoce je na nevédomé urovni pozorovatelné
z prubéhu tepovych frekvenci recipienta i performera patrnd vysoka mira
persvaze. Persvazivni vazba je okamzitd a mira ptenosu se blizi 100%.




Znamena to, ze v ramci agresivné zabarvené komunikace lze persvazivnosti
dosahnout snadno. Ob¢ kiivky tepovych frekvenci se pohybuji ve stejném
rozsahu dynamiky. Tepova frekvence recipienta pii uspéSné performanci
agrese reflektuje situaci domnélého ohrozeni. Na rozdil od zbyvajicich dvou
emoci je agrese zpracovavana vyvojove star§i oblasti mozku, jenz ma
za ukol okamzité piipravit jedince na obranu (boj ¢i Uték) proti ohroZeni.
Pro Gisporu ¢asu proto podnét nevstupuje do vyssich mozkovych center, kde
by doslo k jeho racionalizaci, ale vyvojové starSi oblast mozku rovnou
iniciuje fyziologickou odezvu spojenou s vySSim okysliCenim - zvysi
tepovou frekvenci a zrychli a prohloubi dech. Diky tomu ma persvazivni
komunikace agrese schopnost vyvolat okamzité pozorovatelnou reakci na
fyziologické urovni. Tepova frekvence recipienta rychle stoupa a kopiruje
tepovou frekvenci performera zosobnujiciho pomyslnou hrozbu. U obou
komunika¢nich partnert v§ak dochazi k tomu, Ze organismus neni schopen
takto vysokou tepovou frekvenci udrzovat trvale, a tak po urcit¢ dobé
dochézi k jejimu automatickému poklesu. V pripadé, ze chce performer
pusobit na Grovni persvazivni komunikace agresivng, je proto nutné ucinit
tento manévr nahle a intenzivné. S postupnym plynutim casu totiz Sance
na vybuzeni vzruchu a vyvolani vyraznéjsi reakce u recipienta znacné klesa.

PresvédCiva a srozumitelna performance agresivni emoce se manifestuje
vyraznym zrychlenim dechového cyklu a jeho mirnym prohloubenim.
Ucinna komunikace agresivni emoce se zaroven vyznacuje absenci pohybu
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a statickym fyzis performera. Ukdzalo se, Ze pohyb hlavy pii performanci
agresivni emoce oslabuje jeji prenos. Kvalitné performovana agrese, ktera
dokéze ovlivnit recipienta, je jednoznaéné podminéna nehybnosti. Agresivni
emoce je komunikovana s plnym soustfedénim na recipienta a vyzaduje
neustaly o¢ni kontakt.




PERFORMANCE LETARGIE

Modry komunikacni kod se v jednani manifestuje jako laxni, pohodové, az
liné jednani. Performance tohoto emoc¢niho kodu zastupuje letargii a klid.
Z hlediska performera je emocni tonalita modré barvy povaZzovana za laxni
a mirné¢ pozitivni. Pfi posuzovéani jeji valence byva nejvic zavisla
na individudlni interpretaci. Performefti v jejim hodnoceni osciluji na skale
mezi pozitivni, negativni, ale 1 neutrdlni hodnotou. Persvazivni komunikace
modrého kodu proto vzdy podléha specifické strategii zavislé na konkrétnim




performerovi. VSichni performeti vSak na zacatku performance voli jasnou
taktiku, které se nasledné celou dobu komunikace drzi. Rliznost strategii
persvazivniho plisobeni pfitom neni dana nezkusenosti ¢1 nekompetentnosti
performera, ale personalizaci interpretace modré barevné asociace a riznou
valenci, kterou performer kodu ptiradil.

Kvalitni a srozumitelnd performance letargie se vyznaCuje vyraznym
zpomalenim a znaénym prohloubenim dechového cyklu. Persvazivné
uspésny performer modrého koddu snizuje respiracni frekvenci a soucasné
zvySuje respirani amplitudu. S pfibyvajicim performacnim usilim je
pozorovatelné, ze dychani se sice prohloubi, ale dechova frekvence zlistava
na konstantné nizké urovni.

Presvédciveé performovany klid je podminén lezérni pohybovou aktivitou
performera. Komunikace letargické emoce byva doprovazena pohybem,
ktery prozrazuje uvolnénost a odezvu téla na sympaticky-parasympatické
podnéty spojené s relaxaci metabolismu. Pohyby jsou casté, vlacné,
nerepetitivni, mékké a klidné. Neobsahuji zddny opakovany vzorec.

Na Urovni biosignalli dochézi v ptipadé modie zbarveného emoc¢niho kodu
k naruSeni a rozvolnéni fyziologické vazby mezi performer a piijemctim.
Autopoietickd  zpétnovazebni smycka se paradoxné nemanifestuje
vzajemnou korelaci hodnot biosignali. Protoze je vztah mezi tepovou
frekvenci performera a recipienta opozdény o nékolik desitek srdecnich
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udert, mezi percepci klidu a odezvou organizmu na vnimany podnét je
fyziologicky prostoj. Ten je dany pomalou aktivitou parasympatické vétve
autonomniho nervového systému. Pti performanci laxnosti dochézi k jevu,
kdy tepova frekvence performera v dusledku namahy spojené
s energetickym vyzafovanim roste, ale tepova frekvence recipienta, ktery
letargii vnimd, vykazuje monotonni pribéh. Tato skute¢nost je disledkem
skutecnosti, ze recipient vnima korektné performovanou laxnost jako klidny
podnét a tudiZ nema diivod ni fyziologicky reagovat. Na objektivistické
urovni to afirmuje Diderotiv koncept moznosti performance komunikace
1 navzdory rozkolu mezi divackou interpretaci jednani a impulsem, ktery
k jednani vede: "Herec je unaven a vy jste rozesmutnély. On se namahal,
aniZ co pocitoval, a vy jste pocitoval, aniZ jste se namahal. Kdyby tomu
bylo jinak, bylo by hercovo postaveni nejnest’astnéjsi ze vSech. On vSak neni
osobou. On ji hraje. A hraje ji tak dobte, Ze ho za ni povazujete - klam
existuje jen pro vas. On vi dobie, Ze jenom pro vas." [39]
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PERFORMANCE
ROZPUSTILOSTI

Komunikacni kéd rozpustilosti 1ze definovat jako hravé, vtipné a emocné
lehké jednani. Z hlediska performera je valence rizové vnimana jako vysoce
pozitivni. Z reakci recipientll vSak vyplyva, Ze valence této emoce pozitivné
vnimana neni. Recipient konfrontovany s rozpustilym komunika¢nim
kodem je vystaven podobné zatézi a vyzve, jak v situacich, kdy celil agresi
a letargii. Tato skutecnost potvrzuje evidentné detekovatelnou (extrémni)
performativni povahu jedndni mimo ramec kazdodennosti. Pfijeti rozpustilé




emoce je u recipienta kazdopadné nejsilnéjs$i. Ma nejvyssi vnimany arousal
ze vSech tii emoci. Vykazuje zaroven nejvétsi dynamiku zmény vnimaného
arousalu. Jinymi slovy: skoky mezi jednotlivymi tficetisekundovymi tseky
jsou nejvyraznéjsi.

Performance rozpustilosti probiha ve vzajemné zpétnovazebni smycce. Oba
zuCastnéni komunikacni partneii rozpoznavaji z projevil obliceje citové
rozpoloZeni partnera. Performer sleduje, zda je jeho komunikace dostate¢né
persvazivni, nasledné¢ vazbu vyhodnocuje a na zikladé toho upravuje.
Pozorovani naznaCuje, ze rozpustila tonalita komunikace vykazuje
nejvyrazn€j$i rysy rovnocenného oboustranného dialogu. Jde o akt
zrovnopravnéni recipienta s performerem, ve kterém se role aktérl
vzajemné prelévaji a neustidle morfuji. Vice, neZ plnénim zadani, se tak
performerovo jedndni stdva sérii reakci na prichozi podnéty. Tim,
ze performer recipientovo pfijeti zvazuje, neustale vlastni jednani meéni,
piizplisobuje, adaptuje a tvaruje. Tim oslabuje silu ptivodniho zadani.

U ostatnich emoci zminény jev ¢asto nenastava. Skutec¢nost Ize interpretovat
tim, ze performance agrese a letargie byvda vnimana jako jednostranna
a direktivni. Jedna se o tedy o totalitni model vztahovani se k druhému, pti
kterém je performacni akcent na stran¢ aktéra. Adresat jedndni byva
v ptipad¢ Cerven¢ho a modrého kodu situovan do pasivni role ptijemce.
Pravé schopnost naléhavé komunikovat pfedem urceny kod a uplatiiovat
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vuli bez ohledu na recipientovu ochotu komunika¢ni sdéleni ptijmout, se
zda byt zakladni definici persvazivnosti.

Rozpustila emoce je performovand s velmi rychlym dychanim. Oproti
respiracni aktivité¢ v dob¢ referencniho klidu je navic nepatrné prohloubena.
Pohyb, ktery rozpustilost doprovazi, je neocekavany a spontanni. Je
charakteristicky velkou dynamikou. Béhem komunikace dochazi k jak
bouflivé, tak k nendpadné a subtilni motorické aktivité, ktera je
charakteristicka nestalou hravosti.

Teplotni kiivka napovida, Ze komunikace rozpustilé emoce nevyZzaduje
naro¢nou mentalni ptipravu. Na rozdil od ostatnich emoci pribéh teploty
performera v tomto pfipadé nejenze strm¢ neroste, ale dokonce pozvolna
klesa. Z mozku, ktery neni mentalné vytizen, staci télo odvadét teplo
periferiemi (vetné prsth).

Plati, ze kratkodobé sniZeni performacni vykonu je nevédomky
doprovédzeno zvySenim miry pohybu hlavy. Generovani pohybu (byt jde
o neuvédomélou ¢innost) se tak zda byt castym kompenzacnim
mechanismem. Ze strany performera je jakousi kamuflazi v ptipade
absentujiciho nebo polevujiciho soustfedéni, ptipadné feSenim situace, kdy
performer na =zakladé¢ pozorovani recipienta detekuje dysfunkcnost
vzajemne komunikace.




BIOSIGNALY EMOCI

Obecné plati, ze doba zpozdéni recipientni teplotni kiivky viiéi performacni
teplotni kiivce je zavisla na samotné tonalité emoce. Zatimco komunikace
agresivni emoce zavadi zpozdéni v délce trvani Ctyf minut, u letargické
emoce se jedné o dvé minuty. V piipad¢ rtizové zabarveného emocniho kodu
jde o jednu minutu, pfi¢emz v prabehu trvani interakce mezi performerem
a recipientem se delka neustale zkracuje, a to aZ natolik, Ze postupem Casu
uplné vymizi.




Zaroven plati, Ze performeriv dechovy vzorec se napfi¢ jednotlivymi
emocné€ zabarvenymi kody vyrazné méni. Pii agresi performer dycha rychle
a melce. Pfi komunikaci letargického pokoje odpovida respiracni kiivka
dechu, ktery je extrémné prohloubeny. Jeho frekvence je tehdy dokonce
niz$i, nez pii neutralnim - peformativné bezptiznakovém stavu.

Performer, ktery performacéni akci doprovazi pohyby hlavy, je zrcadlen
svym recipientem. Zrcadleni ma charakter kopirovani miry pohybu hlavy
béhem performance emoci 1 klidu, ale nejde o kopirovani pohybu
samotného. Ze akcelerometrickych a gyroskopickych zdznamii je patrné,
ze vud¢i osobou je performer, ktery si sdm voli rozlozeni miry pohybu
pii performanci jednotlivych emoci a nasledujici osobou je performer, ktery
se tomuto rozdéleni - pfi efektivni persvazivni komunikaci - pfizphsobi.
Performance doprovazend pohybem umozZiuje do urcité miry skryt
nedostatecné performativni usili, aniz by utrpéla (recipientem) vnimana
kvalita performace. To je koneckonct vidét 1 v béznych situacich, v nichz si
mentalné¢ vycerpany fecnik vypomahd zvySenou gestikulaci, obzvlasté
v momentech, kdy si nemlize vzpomenout na spravné slovo, ale zaroven
nechce ztratit pozornost posluchaci.
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Tréninkem nabyva performer kompetenci jednotlivé emocné zabarvené
kédy vzajemné separovat. Plati pfitom, Ze agresivni emoce byva
performovana usilovné a siln€ negativng, letargickd laxné a mirn€ pozitivné
a rozpustila usilovné a extrémné pozitivné.









ZAVER

Z vysledki vyzkumu performativni umélecké praxe spojené s objektivnimi
biomedicinskymi metodami vyplyva, Ze persvazivnosti se lze naucit. Ve
smyslu presvédcovani k tkonu ji zvySuji Cialdintho principy, ve smyslu
formovéani nazoru ji zvySuje zpisob komunikace uZivajici Sablonu
persvazivniho komunika¢niho vzorce. Jedna se tedy o kultivovatelnou
kompetenci s potencialem uplatnéni v Sirokém spektru odvétvi, jez zahrnuji
praci s lidmi.




Ctenaiim tato publikace umoZni zkvalitnit svoje vefejné vystupovani
a efektivnéi tvarovat svoji komunikaci k publiku, coZ ma vyznam pro
vSechny oblasti, které vyzaduji prezentaci nebo persvazi. Piikladem
takovych oblasti jsou pedagogika a obecnd komunikaéni propedeutika
(rétorika), management a marketing, medialni vychova a jin¢. NavrZena
metodika pfispiva k vytvotfeni efektivniho edukacniho systému v oblasti
vzdélavani pracovnikil se zvySenymi naroky na komunika¢ni kompetence.
Ve svém duasledku tak zvySuje komunikacni kompetence ve znalostni
spole¢nosti a rozsifuje oblast aplika¢ni psychologie v oboru vedenti lidi.

Multidisciplinarni charakter projektu, jenz byl zékladem pro tuto publikaci,
piistupuje k badani na poli problematiky persvaze skrze objektivni udaje
a metody analyzy, ¢imZ oblast, na kterou se diive pouzivaly vyhradné
subjektivni metody, mapuje exaktnim zpisobem. Vyslekdy vyzkumu
poskytly objektivni hodnoceni, které na poli divadelniho vyzkumu - zvIast
problematiky neuroestetické recepce dila a zpétnovazebné autopoietické
smycky - zatim absentovalo. ZkuSenosti nabylé praci na projektu vedou
k vyuziti specifickych poznatkil z divadelni praxe pro feSeni obecnégjSich
spoleCenskych otdzek a inciuji jejich zapojeni do vyzkumu v humanitnich
odvétvich s aplikaénim presahem. Navrzena metodika zdokonaluje
soucasnosti vyuzivané¢ vyukové metody a rozSifuje vyuku budoucich
pedagogii v oboru dramatickd uméni v doktorském studiu. Pro cilovou
skupinu z fad uméleckych profesi, v€etné posluchact dramatickych obort,




jejichz uméleckd vychova v rdmci systematické ptipravy na povolani
vyZzaduje kultivaci persvaze, predstavuje tato publikace uZitecny néstroj
k osvojeni metody persvazivniho pisobeni, stejné¢ jako porozuméni
teoretickym vychodiskiim dialogického jednéani. Aplikaci metodiky do sféry
uméleckeé pedagogiky ziska vyuka hercu autenti¢nost, zvysi se jeji kvalita
a zefektivni se rozvoj hereckych schopnosti.
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