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Hlavni témata seminare

= (Cojetalent ?

= (o je talent management ?

= Jak talent vymezit ?

= Jak talenty nalézt ?

= Jak talenty vyuzivat a udrzet ?

= Jak talenty dale rozvijet ?

= Typicka uskali fizeni talentti

= Nastroj fizeni talentii: kariérni politika organizace
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Co je talent ?

Talent lze chapat jako dulezity, souCasné vSak Casto mevyuZity
predpoklad zamé&stnanct, nejcastéji schopnost

= prevzit narocnéjsi ukoly a/nebo vyssi odpovédnost

= rychle se ucit a prizpitsobovat novym poZadavkim
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NejCastejsi omyly v chapani
talentu

" Talent se vitahuje predevsSim k uméni nebo sportu
Skutecnost. talentu je treba k uspéSnému vykonavani

VVVVVV

* Talent souvisi se vzdeélanim
Skutecnost. mnositeli znaCného ¢1  specifického talentu
mohou byt 1 osoby s nizSim vzdélanim.

" Talent je vétSinou obtizné urcit
Skutecnost: talent odpovida vétSinou ¢innostem, ktere lide
provad¢ji nejcastéji a/nebo s nejveétSim zaymem.
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Co je talent management ?

,,Rizeni talentu* zahrnuje pét hlavnich souddst:

" Vymezeni talentu

= [dentifikace/ziskani talentt

= Planovani/Vyuzivani a motivace talentu

= Stabilizace, resp. omezeni fluktuace talentt
= Rozvoj/postup talentt
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Proc€ ,fizeni talentu“ nebyva prilis
efektivni

= Hlavni pozornost je vénovana ,,ziskani a udrzeni* talentt
= _,Boj o talenty* se soustifed’uje na jejich platy a benefity

= . Rizeni talenti* je ztotoznovano s planovanim nastupnictvi
C1 vytvarenim zvlasStnich skupin zaméstnanct

Diusledkem je ndakladnost a nizkad efektivita vizeni talenti
(,,skladovani talentu“), casto vsak i demotivace
stavajicich zaméstnanci
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Tradicni pristup opomiji otazky, kterée
jsou pri zachazeni s talentem casto

A AL 4 4

nejdulezitéjsi

Jak talent, ktery je pro podnik potirebny, vymezit

Jak talentované zaméstnance v podniku nalézt

Jak talenty ptilakat?

Jak talent v zaymu podniku (a jeho zisku) skutecné vyuzivat
Jak talenty motivovat a dale rozvijet
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Jak talent vymezit ?

Vymezit talent znamena porozumét klicovym
schopnostem, kter¢ podnik potiebuje k dosaZeni svych
soucasnych 1 budoucich cilu

Talent vSak nelze zuzovat jen na schopnosti: tvoii jej Sirsi
spektrum osobnich predpokladii zahrnujicich 1 osobni
vlastnosti, pracovni postoje a tvorivost.
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Jak talent vymezit ?

= K osobnim vlastnostem, které hraji pi1 vymezeni talentu
dulezitou ulohu, patfi mimo jiné

- 0sobni odpovédnost,

- otevienost vici novym zkuSenostem,

- socialni vstiicnost,

- sklon k ,,vnitini* motivaci a pracovni spokojenosti
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Jak talent nalezt ?

Nalezeni talentu vyzaduje:
= byt otevieny vici talentu prichazejicimu z riznych oblasti

= nespoléhat na jednu metodu hodnoceni ani na jednorazové
vyhledavani, ale kombinovat rtizn¢ hodnotici ptistupy,
predevSim metody hodnoceni vykonu a hodnoceni
schopnosti/potencialu
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Jak talent nalezt ?

Nalezeni talentu vyzaduje:

= vyvarovat se subjektivniho posuzovani vychazejiciho Casto
z ,,efektu zrcadla* — prisuzovani zvlastnich schopnosti
osobam vykazujicim (vnéj$i) podobnost s manazery
organizace
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Jak talent nalezt ?

= zakladnim kritériem je vykonnost, ktera ukazuje, zda
zamg&stnancl maji pro svou pract odpovidajici schopnosti
a motivaci.

* nejsou-li lidé na svych mistech uspéSni, muze to byt
1 proto, Ze je prace nudi, Ze se jim nedostava potiebn¢
pomoci nebo zZe jim schazi prostiedky nezbytné k jejimu
vykonu
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Jak talent nalezt ?

= zpusobem, jak dfimajici talent odkryt, je pridelit
zamestnanci nové nebo Sirsi ukoly Ci poskytnout
mu vysSi samostatnost
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Jak talent prilakat?

Schopnost podniku prilakat talenty zavisi na:

" Zajimavé praci/praci prinasejici vyzvu

= Rovnovaze mezi praci a osobnim Zivotem

"= Moznostech kariéroveho postupu

= Prilezitostech k u€eni a rozvoji

= Schopnostech manazeru vést piijimaci rozhovor a fidit
prubch prijimaciho (vybéroveého tizeni)

=  Kompetitivnim odménovani

= Rustu platu zavisejicim na osobni vykonnosti
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Jak talent vyuzit

= K hlavni vyzvé spojené s fizenim talentt patii plné vyuZiti
jejich potencialu

*  Wuziti talentii vyZaduje, aby mé&li moZznost vykonavat praci,
ktera je bavi, pfinasi jim vyzvu a inspiraci 1 moznost svou praci
zdokonalovat. Cestou mohou mit zmény pracovni naplng,
pracovnich podminek 1 zptisobu fizeni talentti
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Jak talent vyuzit

= Zpiusob Fizeni a vedeni talentii by mél byt zaméfen nejen na
vyuziti jejich specifickych schopnosti, ale 1 na respektovani
jejich zaymu a motivace
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Jak talent vyuzit

Talenti se Casto odliSuji tim, Ze s1 ve srovnani s ostatnimi
podstatné vice ceni sve autonomie. Mnohdy do t¢ miry, Ze
nemayji radi, pokud se jim tika, co maji délat, pokud jim vedouci
dava najevo neduvéru apod.

Sv¢ prace si1 vSak na druhé¢ strané zpravidla vazi a maji zajem
vykonavat j1 co nejlépe. Vyzaduji vSak, aby se na n1 mohli
soustiedit a aby organizace jejich praci neomezovala
zbyteCnymi piekazkami.
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Jak talent vyuzit

= Rizeni talentll vyZaduje proto, aby manazeii ve vztahu k nim
plnili spiSe ulohu viatdcit & moderdtoru, tj. aby s nimi
diskutovali, sva rozhodnuti s nimi konzultovali, aby
shrnovali rizn¢ ndzory a stanoviska a vytvareli konsensus
apod.
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Jak talent vyuzit

Podniky zpravidla nepotiebuji talenty pracujici samostatng,
ale schopné spolupracovat s ostatnimi.

Zpusobem, jak toho dosdhnout, je podpofit piimou
komunikaci mezi zaméstnanci, at’ jiz omezenim piekazek
spojenych se slozitou organizaCni strukturou nebo
prostorovou upravou pracoviste.
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Jak talent vyuzit

Jednou z cest, jak podporit komunikaci, je umoznit
talentim zucCastnit se (se souhlasem nadfizenych) jakehokoli
projektu v jejich organizaci podle svého vybéru, jinou je
podpora jejich navrhii a zdokonaleni k nejriznéjSim
oblastem a moznost jejich pfimého konzultovani s ostatnimi
pracovniky (firma Google)
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Schopnost podniku udrzet talenty
zavisi na

= vyytvofeni jasnych rozvojovych, piipadné kariérovych
perspektiv. Nastrojem je predevSim tvorba persondlnich
rezerv podniku

" moznostl vyvazovat pracovni a osobni zivot
* fidicich a motiva¢nich schopnostech nadiizenych
= pracovnim prostiedi bez zbytecnych stresujicich faktort
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Jak talenty dale rozvijet ?

" rozvoj talenti spoCivda v kombinaci formalizovanych
a méné formalizovanych metod

"  formalizované metody vychazeji z cileného vzdélavani na
zaklad¢ vysledkli hodnoceni, rozvojového programu
personalnich rezerv, planovani nastupnictvi apod.
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Jak talenty dale rozvijet ?

= Predpokladem rozvoje talentli, zejména ve véEtSi organizaci,
je rozdé€leni talentu (personalnich rezerv) do nékolika
skupin a vytvofeni dlouhodobé&jSich programi (moduli)
jejich rozvoje
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Prikladem rozdéleni talentt do skupin
muze byt rozdéleni na

= talenty z fad vySSich manaZeru s potencialem zastavat
pozice ve vrcholovém vedeni

= talenty z fad n1zSiho managementu s potencidlem postoupit
v prub&hu zhruba 5 let do vysSiho podnikového fizeni

" nove¢ prichozi zaméstnance, predevsim absolventy
vysokych Skol a specialisty (,,management-trainees*)

" vysoce vykonné zaméstnance pracujici v kliCovych
oblastech s potencidlem zastavat manazerska mista (,,high-
potentials*)
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Priklad okruht vzdélavani personalnich
rezerv diferencovanych podle stupne
vedouci pozice

Témata pro persondalni rezervy pripravované na vedouct
a manazerské pozice v prveé linii

« Rizeni, vedeni, motivovani a kontrola zamé&stnanct

« Osobni efektivita manazera, fizeni Casu a vedeni porad
« Komunikacni dovednosti a feSeni konfliktt

« Zaklady koucingu

» Rizeni discipliny

* Vedeni a budovani tymu
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Priklad okruhu vzdélavani personalnich rezerv
diferencovanych podle stupné vedouci pozice

Témata pro personalni rezervy pripravované pro stiedni

management

Rizeni a hodnoceni vykonu zaméstnancti

Situa¢ni management a principy delegovani

Osobni efektivita manaZera, fizeni Casu a vedeni porad
Komunika¢ni dovednosti a feSeni konfliktu

Zi4klady kouCingu a mentoringu

Rizeni zmén a projektovy management

Vnitrofiremni komunikace

Rizeni lidskych zdroji
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Priklad okruhtu vzdélavani personalnich
rezerv diferencovanych podle stupne
vedouci pozice

Témata pro persondlni rezervy pripravované pro vyssi
management

e Manazersky styl

« Zaklady kou¢ingu a mentoringu

e Interkulturni management

Témata spolecna pro vSechny urovné
* Schopnosti prezentace
* Rizeni stresu, psychohygiena a relaxace
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Jak talenty dale rozvijet ?

= Nastrojem rozvoje talenti je 1 jejich spoluncast
P¥i urcovani vlastnich rozvojovych cilu a potieb.
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Jak talenty dale rozvijet ?

" Méné formalizované metody vedeni a rozvoje talentit se
opiraji o koucing, mentoring, job shadowing, job sharing,
fizeni znalosti apod. ¢1 uc€ast na duleZzitych podnikovych
projektech rozsitujicich zkuSenosti talentt
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Typicka uskali fizeni talentu (1)

Dulezitou soucasti fizeni talentd jsou 1 plany jejich
kariérového postupu. Ty vSak nemuseji zahrnovat jen
postup v ramci podnikové hierarchie ani konkrétni
nastupnictvi.

Stejnou ulohu mohou sehravat plany kladouci duraz na
rozvoj schopnosti, zkuSenosti a pravomoci.
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Typicka uskali Fizeni talentu (2)

= Uskali talenti mohou byt spojena s jejich obcasnymi
osobnostnimi vlastnostmi — sklonem k aroganci, nizsi
toleranci k osobdm s menSimi znalostmi ¢i odliSnou
motivaci apod.

= ] vysoce schopné, se kterymi nikdo v organizaci nechce
spolupracovat, vSak zpravidla nemaji pro firmu velky
vyznam a jejich ¢innost muze byt spiSe kontraproduktivni
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Typicka uskali fFizeni talentu (3)

= Prace talentll se ¢asto neomezuje jen na jejich kancelaf,
neni praci ,,od 9 do 17 hodin®.

" Pruzné uspoidadani pracovni doby odpovidajici fazi
jejich zivotniho cyklu proto nejen nebrani jejich vykonu,
ale odstranuje jeho baricry.
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Typicka uskali Fizeni talentu (4)

= Talentt mohou mit 1 odliSné individualni potteby a zajmy, a

VVVVVV

benefity Ci pracovni prostredi.
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Jak pristupovat ke kariéerni
politice ?

= Zakladnim predpokladem ucinného karierového planovani je
vytvoreni obecnych pravidel, kterymi se firma hodla pri
planovani a rozvoji kariéry svych zaméstnancu tidit a které
vyZzaduje od svych zaméstnancu.

= Tato pravidla, ktera mohou mit v praxi podobu kariérniho
radu organizace, by méla vymezovat predevSim zpusob
jejich vybéru a dalSiho rozvoje
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Jak pristupovat ke karierni
politice ?
= (ilem kariérni politiky firmy je identifikace (vybér),
stabilizace, rozvoj a vyuziti zamé&stnancii, ktefi jsou nositeli

firemniho know-how nebo ktefi maji vyrazny potencial pro
dalsi odborny ¢i manaZersky rist.

= 7/ hlediska organizace jde o vytipovani, rozvoj a efektivni
vyuZziti dvou relativné samostatnych skupin zaméstnancii.
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Jak pristupovat ke karierni
politice ?

Do prvé skupiny klicovych zaméstnancit, jsou vybirani ti,

ktefi svymi odbornymi znalostmi, fidicimi schopnostmi a
pracovnimi vysledky vyrazné prispivaji k plnéni ukolu
spoleCnosti nebo ktefi jsou nositelem specifického
odborn¢ho a manazerskeho know-how spolecnosti.
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Jak pristupovat ke kariéerni
politice ?

Druhou skupinu tvofi zaméstnanci s manazerskym
potencidlem nebo osoby s predpoklady pro dalsi
manazersky rust.

Cilem politiky manaZerskych rezerv je zajistit, aby
maximum v budoucnu uvolnénych nebo nové vytvarenych
fidicich pozic bylo v€as a kvalitné obsazovano z vnitinich
personalnich zdroju

© Dashofer Holding, Ltd. a Verlag Dashofer, nakladatelstvi, spol. sr. 0



Vybér klicovych zaméstnancu

Vstupnim podnétem k vytipovani a vybéru (ustanoveni)
klicovych zaméstnanci jsou zpravidla informace

z pravidelného (ro¢niho) pracovniho hodnoceni
zamg&stnanci, informace plynouci z mimoradného
hodnoceni zaméstnanct provedeného za timto Gcelem,
pripadné informace z jinych zdroju (informace vedoucich
projektovych tymi, zavéry personalniho, resp.
manazerskeho auditu apod.).
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Vybér klicovych zaméstnancu

= O ustanoveni klicCového zaméstnance rozhoduje vétSinou
personalni feditel spoleCnostti na navrh pfimého
nadiizeného, pripadné jiného vedouciho zaméstnance.

= Se zarazenim mezi kliCové zaméstnance musi navrzeny
zamestnanec souhlasit.
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Jak pristupovat k manazerskym
rezervam ?

"  Mezi manaZerské rezervy jsou zarazovani predevsSim
zamestnanci, ktefi kromé svého potencialu
manazerskeého a odborného rustu jsou rovnéz
dlouhodobé¢ identifikovani s firmou a jejimi cili
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Vybér klicovych zaméstnancu

=  Vybér kliCovych zaméstnancii by mél probihat zplisobem,
pi1 kterém neni zadna skupina firemnich zaméstnancu
zvyhodnovana pred jinou.
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Vyber manazerskych rezerv

Jako zaklad politiky manazerskych rezerv mohou
slouzit napt. nasledujici pravidla:

= soucasti politiky manazerskych rezerv je 1dentifikace
talentovanych, zeyména mladych zaméstnancu, ktefi jsou
zafazeni do programu individudlni manazerskeé pripravy
(bez konkrétniho uré¢eni budouci vedouci pozice)

"= zameéstnanct zafazeni do manazerskych rezerv jsou
vyuzivani pro fizeni projekti a pro funkce mentoru
(patronu) nove prijatych zameéstnancu.
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Vyber manazerskych rezerv

= O vybéru (ustanoveni) manaZerskych rezerv rozhoduje
zpravidla generalni feditel (o ustanoveni talenti personalni
feditel) na navrh pfimého nadfizeného a/nebo personalniho
feditele; duleZzitou funkci muze vSak pi1 ném sehravat 1
vn¢jSi manazersky audit.

= [ se zafazenim mezi manazerské rezervy spoleCnosti musi
navrzeny zamestnanec vyslovit souhlas.
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Pristup ke manazerskym rezervam

K hlavnim zasadam pristupu k manazerskym
rezervam patii:

" zafazenim do programu manaZzerské pfipravy se pro
zaméstnance zarazen¢ho do manazerskych rezerv stava
osobni rozvoj soucasti jeho pracovnich tkoli

© Dashofer Holding, Ltd. a Verlag Dashofer, nakladatelstvi, spol. sr. 0



Pristup ke manazerskym rezervam

praktickd manazerska pfiprava ve formé stazi, ftizeni
projektovych  a  transformacnich  tymu,  prace
na samostatnych ukolech zadanych managementem
spoleCnosti, u€ast na zahrani¢nich konferencich apod.
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Pristup ke manazerskym rezervam

= pravidelné hodnoceni vysledki manazerské pfiipravy
zamg&stnancu zarazenych do personalnich rezerv.

" neplnéni vzdélavaciho programu a urCené prakticke
pripravy vybran¢ho zaméstnance méze vest k ukonceni
statutu manazerske rezervy zameéstnance.
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Shrnuti seminare

= (Cojetalent ?

= (o je talent management ?

= Jak talenty nalézt ?

= Jak talenty vyuzivat a udrzet ?

= Jak talenty dale rozvijet ?

= Typicka uskali fizeni talentli

= Nastroj fizeni talentii: kariérni politika organizace
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Deékuji za pozornost

urban(@consilium-group.cz
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