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Organizace potrebuji system
Skoleni, ktery ma dva cile:

+ Je nastrojem rizeni, ktery umoznuje
rozvoj organizace,

+ Je nastrojem skoleni, umoznujici rozvoj
lidi.



Cyklus vzdelavani a rozvoje
zameéstnancu

STRATEGIE MONITOROVANI
ORGANIZACE A VYHODNOCENI
VZDELAVANI
L STRATEGIE ANALYZA | REALIZACE
STRATEGIE RIZEND VZDELAVANI A POTREB VZDELAVANI
LIDSKYCH ZDROJ. ROZVOIE VZDELAVANI T




Udaje ziskavané za tuéelem
analyzy potreb vzdelavani

¢ Aby bylo vzdélavani efektivni, je nezbytné rozpoznat potreby

vzdelavani nejen u Jednotllvcu a skupin, ale i to, jak jsou jejich
potreby vzdeélavani v souladu s celkovymi cili organizace.

Pri ziskavani udaju je treba si uvédomit, co je zakladnim cilem
procesu vzdélavani a rozvoje pracovniku. Jde o to, zajistit
zpusobilost vSech pracovniki ke kvalitnimu vykonu ¢innosti
pracovniho mista, na kteréem jsou zarazeni.

Uceln& organizaéni struktura, vytvoreni pracovnich mist
v jednotlivych organizacnich jednotkach zarazeni zpusobilych

pracovniku na tato mista a jejich kontinualni rozvoj jsou tzv.
klicovymi faktory vykonu organizace.



Kompetence

V souvislosti s kompetencemi mluvime o :

¢ souCasné urovni kompetenci - pfi zjiStovani
souCasnych znalosti, dovednosti a postoju jednotlivce
pro vykon daneho pracovniho mista

¢+ pozadované urovni kompetenci pro soucasne nebo
budouci funkéni zarazeni

+ 0 potencialu kompetenci - kompetence, které nejsou
vV soucasneé dobé plne vyuzity a predstavuji potencial
pro rozvoj jednotlivce, organizace.



Analyza vzdelavacich potreb

PRINOS PRO ORGANIZACI

* odhaleni a definice soucasnych problému a bloku,
tykajicich se lidskych zdroju v organizaci

+ stanoveni planu vzdelavani potfebneho pro efektivni
fungovani organizace

¢ navrzeni systematického vzdelavani v organizaci —
vytvoreni vzdelavaciho programu, ktery zahrnuje vybeér
temat, vzdelavacich metod a aktivit, jejichz realizace
vede k dosazeni cilt a poslani organizace efektivnim
Zzpusobem

+ optimalizace financnich nakladl na vzdélavani v
organizaci, které vede i k celkovemu efektivhéjsSimu
fungovani organizace



Analyza vzdelavacich potreb
zahrnuje

¢

seznameni s neziskovou organizaci (poslani,
organizacni dokumenty apod.)

nalezeni vlastnika treninkove potreby
nalezeni ,nositele rozhodnuti”
provedeni SWOT analyzy

stanoveni strategickych vyhod
stanoveni strategickych slabin

vybér oblasti pro vzdélavani

¢ definice konkrétnich témat

+ tvorba vzdelavaciho planu
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PROC analyza VP?

+ Neziskové organizace se jiz za dobu svého pusobeni
naucily vice Ci méne investovat cast svych obtizne
ziskanych finan¢nich prostredku do vzdélavani svych
pracovniku.

¢ Klicovych problémem je v mnoha pripadech chybny
vybér témat kurzi a Skoleni, popfipadé nevhodny
vyber metody vzdelavani.

+ NNO pak maji pracovniky vzdelané v oborech, ve
kterych si mysli, Ze potfebuji rozvoj, ale nemaji vubec
jistotu, Ze nevzdélanost v tomto oboru zpusobila
problematicke situace v organizaci.



PROC analyza VP?

Casto se pak stava, ze pracovnici nasledne nejsou
schopni ziskané vzdélani v praxi vyuzit, protoze duvod
Spatného fungovani organizace je zcela jinde.

Proto je pro kazdou NNO dobré nejprve projit
podrobnou analyzou — tzv. analyzou vzdelavacich
potreb, ktera primo ukaze na oblasti v organizaci, kde
je potrebny rozvoj a nadefinuje moznou nabidku
efektivniho vzdélavani.

Na zaklade AVP vznikne kvalitni adresny vzdélavaci
plan pfimo pro danou organizaci.

Diky AVP bude organizace vedet, ze se skutecne
rozviji v oblastech, ve kterych potfebuje, a skolitelé
budou moci efektivhé pracovat.



Pri analyze potreb vzdelavani je treba
rozlisit nekolik urovni pro definovani
urovni kompetenci:

+ kompetence jednotlivce - zakladna pro kazdé
hodnoceni potreb, porovnava se uroven znalosti, dovednosti,
postoju jednotlivych pracovnika a ¢lend,

+ kompetence oddeéleni - vyjadiuje potieby funkéniho

oddéleni ve vztahu k ukolum a odpovédnostem v ramci celé
organizace ( napf. marketing, vyroba, konstrukce ...)

+ kompetence organizace - sem zahrnujeme
vykonnost celé organizace, potreby, které maji vazby na cile,
strategie firmy, na vyvojové programy a projekty rozvoje.



Zamereni analyzy vzdelavacich a
rozvojovych potreb muzeme graficky

znazornit takto

ROZDIL = OSTATNI

POTREBY + POZADOVANY
VZDELAVACI VYKON
POTREBY

AKTUALNI

VYKON



Proces analyzy vzdelavacich potreb
Ize rozlozit do nasledujicich kroku:

1. Planovani analyzy vzdélavacich potreb
2 . Sber informaci
3. Vyhodnoceni informaci

4. Navrh vzdélavaciho programu



ANALYZA POTREB VZDELAVANI

IDENTIFIKACE POTREB
VZDELAVANI

Analyza udaju Analyza Analyza udaju
o organizaci jako pracovnich mist a o jednotlivych

celku ¢innosti pracovnicich a
Cclenech




Kroky analyzy pracovnich mist pro
ucely vzdelavani a rozvoje
pracovniku:

* Rozhovor s drzitelem pracovniho mista

* Rozhovor s manazery a bezprostredne
nadrizenymi

* Rozhovor s lidmi, kteri prichazeji s vykonem
cinnosti pracovniho mista do styku.

¢ Zkoumani cilu pracovniho vykonu

¢ Analyza pozadovanych kompetenci
(kvalifikace)



Analyza udaju o jednotlivcich

¢ zaznamy vysledku ruznych zkousek,
testu apod.

¢ analyzy zadznamu hodnoceni vykonu
pracovniku.

+ informace o aspiraci €lenu a
pracovniku tykajici se jejich pracovni
kariery.



Tri zakladni duvody Skoleni
zamestnancu:

. Zvysovani urovne vseobecnych znalosti
¢lenu a zaméstnancu.

. Kvalifikace nebo zvySeni profesionality
urcitych kategorii zamestnancu a Clenu.

. Vnitrni zmeny v organizaci.




Priprava a rozvoj pracovniku a
clent NNO

+ Zacvik

+ Zaskoleni

¢ Studium za ucelem ziskani odborné kvalifikace
Patron

Priprava ke kvalifikacnim zkouskam
Periodické obnovovani zpusobilostsi

Pracovni staze

Resitelské tymy

E-learning
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Priprava manazeru

* Staze

+ Reseni projektd

¢ Odborné kurzy a treninky
+ Rozvojove workshopy

¢ Kurzy zamereneé na rozvoj] mekkych
dovednosti

¢ Postgradualni a vysokoskolske studium
+ Assessment Centre

¢ E-learning

‘ ===



——__ Interni vzdelavact system
Ceske cesty

Zakladni vychodiska

Interni vzdélavaci systém OB-CC vychazi ze
¢tyr pilifi Outward Bound a v jejich integrité
sleduje zaklad kvalitniho instruktora Ci lektora
Ceskeé cesty:

¢ |. Znalost, dovednost, um

* |[. Schopnost empatie

* [Il. Sebeduveéra

* |V. Fyzicka zdatnost . A




Kvalifikacni rust

¢+ |VS umoziuje systematicky kvalifika€ni rust
instruktort az do nejvyssi kategorie
vedouciho lektora.

* Pro kvalifikacni postup je absolvovani
vybranych seminaru Ci kurzu bezpodminecné.

+ Jedna se zejmeéna o kurzy a seminare
VstupSem, ZdrSem, seminar o Review kurz
pro budouci lektory a vedouci instruktory Pilire.



Rozlozeni vzdélavacich akci
v ¢ase a v navaznosti na
kvalifikacni postup:

Interni vzdélavaci systém OB-CC

Individualni
vzdélavani
vedouci lektor s
lektor e >
Vzsem
seniorinstruktor e . id .
. PILIRE
iNStruktor e vy
Hydrosem
. Hersem
juniorinsStruktor
Zdrsem Lasem
aSiStent e i Vstupsem
Spo|upracovn|’k S S Pojd’sem
| | | |
| | | |

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok



KURZ OBSAH KURZU DELKA CILOVA POZNAMKA
KURZU SKUPINA

Pojd’Sem Konkurz zaméreny na vybér | 1 den Zajemci o spolupréci Kona se dle potfeby,
novych instruktorti do s OB-CC nemusi se
instruktorského sboru. pravidelné
Ugastnici se opakovat.

v modelovych situacich
seznami s nékolika
dynamicsovymi
aktivitami. Probiha
hodnoceni jednotlivcd,
se kterym jsou

V zaveru seznameni.

Vstu pSem Zaklady uvadéni programu, 2,5 dne Vybrani perspektivni Po uspésném
zasady zpétné vazby, 2 dny zajemci absolvovani
zakladni teoretické z PojdSem, obdrzi ucastnici
modely, firemni kultura predem Instruktorsky
— zakladni pravidla, seznameni manual.
komunikace, s naroky Kona se podle
prezentace. instruktorské potreby.

Lanova Cast Vstupem: prace (v€etné
jisténi, zaklady lezeni a sezoénniho
slafiovani, technika rozlozeni kurzu).
nizkych lan,
bezpecnost, prace
s materialem.
ZdrSem Zdravotnicky seminar Zakladni verze Instruktorsky sbor, Ugastnici ziskaiji

zaméreny na specifika
outdoorovych aktivit.
Kurz lektoruji
specialisté ZdrSem.

2 dny, jinak

dle
zameéreni
seminare
1-4 dny.

kurz je nutno
obnovovat vzdy
po 2 letech —
existuji verze pro
pokrocilé.

Manual
ZdrSem.

Kurz je vhodné
obnovovat vzdy
po 2 letech —
existuji verze
pro pokrocilé.




KURZ OBSAH KURZU DELKA CILOVA POZNAMKA
KURZU SKUPINA

Herni seminar s cilem Instruktorsky sbor Kona se 1x ro¢né.
HerSem provéreni vytipovanych 2’5 dne

her a jejich vyzkouseni

na vlastni kazi. Zaroven

kurz poskytuje praxi

v uvadéni programu a

review se zpétnou

vazbou.
HydroSem Workshop zaméfeny na 2 5 dne Instruktorsky sbor Kona se

vodni aktivity ’ nepravidelng, dle

potreby.

VzSem Odborné seminare 2 dny Pro skupiny instruktorll | Zpravidla 1x ro¢né.

zameérené na potfebna a s podobnym

aktualni témata kvalifikacnim

vyuzitelna v kurzech CC. zafazenim.

Vedeny internimi lektory

Ci externimi odborniky.
Individualni Zejména formou uciciho | _ Jednotlivci dle Ugast na takovéto

.., . se pozorovatele na kurzu individualnich potfeb a | formé vzdélavani je

vzdeélavaci pro klienty dohody s personalistou | podminéna platnou
moinosti smlouvou o

spolupraci s OB-
oG,




KURZ OBSAH KURZU DELKA CILOVA POZNAMKA
KURZU SKUPINA
L4 Review jako zaklad Pro instruktory do Vystupem je i
Semlnar o vedeni programu 2 dny kvalifikacniho stupné zpétna vazba pro
. v pohledu otazek CO, instruktor, poZzadavek jednotlivce.
review JAK, PROC. minimalné 10 odjetych | Kona se zpravidia
kurzodni. 1x roCné.
Pllii"e Zavrseni systematickeho | Kyrz je Kurz je podminkou pro Uspésné
procesu vzdvélévénl' dal do 2 postup do kategorie absolvovani je
instruktorta CC. [OZ e en do Lektor a vedouci podminéno
Kurz obsahuje témata casti po 3 instruktor TS kurz(. vypracovanim
spjata s kvalitnim a dnech. Primarné urcen pro . samostatné prace
profesionalnim budouci §éfy kurztl CC, | na zadané téma a
vystupovanim lektora (i otevren i ostatnim jeji obhajeni.
budouciho) kurzd CC. zajemcim jako nastroj | Ugastnici obdrzi
Kurz obsahuje dosud ve seberozvoje. Skripta kurzu pro
vzdélavacim systému Podminkou ucasti lektory .
neuvadéna témata, Ci se v kurzu je perspektiva Opakuje se po 3
zabyva problematikou do spoluprace s CC letech.
vétsi hloubky. (alespon nasleduijici 2
roky), minimalné 20
odjetych kurzodni.
L S Lanovy seminar 3 dny Pro adepty lanového a MuzZe byt zakon€en
doem zaméreny na vysoka lana skalniho garantstvi a zkouskou — garant
a skalni lezeni, dukladné pokrocilejsi lanafe. VL a SL. Kona se
seznameni s technikou a 1x 1 — 2 roky.
bezpecnosti.
ializovany worksh ranti VL L Kona se zpravidl
LePI"a Specializovany workshop 3dny Gara asS ona se zpravidla

na vysoka lana a skalni
lezeni — uroven
specialista.

1X roCné.




Dalsi zasady

¢ Pokud cClen instruktorského sboru prokaze dostatecnou
znalost Ci zkuSenost, je mozno néktereé ze
vzdeéelavacich akci preskocit. O takovém postupu
rozhoduje personalni reditelka.

¢ Obsah jednotlivych seminaru €i kurzu muze byt
aktualizovan podle potreb, tedy napfr. vyvoje na trhu,
pozadavky jednotlivych produktovych rad a podobne.

* Pro kazdy rok budou koncem prosince vyhlaseny
orientacni terminy planovanych akci interniho
vzdelavaciho systéemu pro rok nadchazejici.




Rozvoj clenu - Junak

¢ Organizace Junak nabizi mnoho
moznosti kvalifikace a vzdelavani.
+ Nektere kurzy jsou povinne, jine nikoli.

* Pro vedeni oddilu, strediska nebo tabora
existuji ruzné povmne kvalifikacni
stupne. P




V soucasnosti vedeni o. s.
Junak uvazuje o zmenach ve
strukture kvalifikaci

+ Nabizeny jsou i jiné formy vzdélavani
skautskych vedoucich, napr. lesni skoly a
ekumenicke skoly, ktere jsou uskuteCnovany
vice zazitkovou formou.

+ Pro starsi deti (kolem 15 let) jsou urCeny tzv.
radcovske kurzy, které zejména prostrednictvim
her pripravuji deti k odpovednosti a vedeni
mladsSich Clenu.

+ Dale existuji vzdelavaci aktivity pro
vzdélavatele a instruktory kurzu a dalSi
moznosti.



Dodatek:

+ VVzdelavani v o. s. Junak ma pouze
interni platnost, absolvovane kurzy
(vCetné napr. zdravotnického) nejsou
jinymi organizacemi uznavany a naopak.




Kvalifikace v detske
organizaci Pionyr

V ramci Pionyra pak mohou ¢lenové absolvovat rlizné stupné pfipravy pro
praci s detmi a mladezi. Jde o tyto druhy kvalifikace:

¢ Minimum Pionyra - urCeno pro kazdého starsiho 15 let, kdo se chce
podilet na Cinnosti v Pionyru.

¢ Instruktor Pionyra - urCeno pro vSechny dobrovolné pracovniky sdruzeni
Pionyr ve veku 15 - 18 let, kteri v ramci jednotlivych organizacnich
jednotek vykonavaji primou praci s detmi nebo ji spoluzajistuiji.

+ QOddilovy vedouci Pionyra - ur€eno pro vSechny dobrovolné pracovniky
sdruzeni Pionyr, kteri chteji samostatné vykonavat v ramci jednotlivych
organizacnich jednotek primou praci s detmi, zajistuji ji nebo o ni
spolurozhoduji (vedouci pionyrskych oddilt a klubu).

+ Vedouci detského kolektivu - urCeno pro vSechny dobrovolné pracovniky,
kteri chtéji samostatné vykonavat v ramci jednotlivych organizacnich
jednotek primou praci s detmi, zajistuji ji nebo o ni rozhoduiji. Je to kurz
akreditovany Ministerstvem skolstvi mladeze a télovychovy, tzn. ze jeho
platnost je obecna - i mimo sdruzeni Pionyr.



Kvalifikace v detske
organizaci Pionyr

V ramci Pionyra pak mohou ¢lenové absolvovat ruzné stupné
pripravy pro praci s détmi a mladezi. Jde o tyto druhy kvalifikace:

¢ Zdravotnik zotavovacich akci - stupen uplne pripravy pro
vsechny, kteri v ramci Cinnosti zajistuji zdravotni zabezpeceni
akce.

* Hlavni vedouci tabora - kurz urCeny vsem, ktefi chteji realizovat
prazdninovou Cinnost v podobé vicedennich pobytu vetsi skupiny
ucastniku

¢ Hospodar - ucetni v neziskove organizaci - urceno pro osoby
zodpovedné za hospodareni jednotlivych subjektu Pionyra.

+ Navic Pionyr nabizi svym Clenum moznost doplikovych _
specializovanych kurzu k ziskani vetsi odbornosti v urcite oblasti
(napf. vudce malého plavidla, lyzarsky instruktor a podobné)



ICN-PFIZER Academy

ICN-PFIZER Academy je spoleCny vzdelavaci
projekt Informacniho centra neziskovych
organizaci, 0.p.s. a farmaceutické spole€nosti
Pfizer CR.

Akademie je zamerena na zvysovani kvality
poskytovanych sluzeb neziskovymi
organizacemi, které pusobi ve zdravotni
oblasti.



ICN-PFIZER Academy

ICN-PFIZER Academy je urcena pro vzdelavani
pracovniku neziskovych organizaci, které
poskytuji sluzby pro:

seniorské pacienty

dusevné a mentalné nemocné
pacienty s onkologickymi chorobami
kardiaky

pacienty s roztrousenou sklerézou
postizené nemoci AIDS

umirajici v hospicove peci

neslysSici a nevidomeée

nemocne a opustené deti

télesné postizené obCany



ICN-PFIZER Academy

Program Akademie

Seminar / Trénink
+ Vicezdrojove financovani Penize jako motor zmény

+ Dobré jméno organizace Znacka jako ukazatel zmeny
¢+ Komunikace s firmami Vztahy jako srdce zmény
¢+ Odborny seminar/ Patient safety program

e \/yhodnoceni pilotniho cyklu



