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Rizeni lidskych zdroju

Management

Logistika

Personalni strategie a personalni planovani
Trh prace, nabor a vybér zaméstnancu

$ Podnikové finance

Adaptacni proces a péce o noveé pracovniky - .
- wr y w= mr Podnikeva ekonomika Uéetnictvi
Vedeni a fizeni lidi i lidskveh zd st R
Motivace a chovani pracovniku eRIZzenl NASKYyCh ZAroju /' \__ e

Budovani a rozvoj tymu
Hodnoceni zaméstnancu

Firemni kultura

Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu




Vymezeni pojmu

+ Personalistika

¢ Personalni administrativa
¢ Personalni fizeni

+ Rizeni lidskych zdroju




Personalistika a rizeni lidskych zdroju

Dynamické podniky

Rizeni lidskych zdroju

Malé podniky Velké podniky

personalni administrativa,
personalni fizeni

‘ ,Pomalé“ podniky



RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU

¢ Strategické fizeni lidskych zdroju

+ Personalni strategie a politika

+ Analyza pracovnich mist a kompetenci
+ Rizeni pracovniho vykonu

¢ OrganizacCni chovani

+ Motivace lidi

¢ Organizacni kultura
+ \/ytvareni organizace a vytvareni pracovnich mist



RIZENI LIDSKYCH
ZDROJUg

¢ Organizacni rozvoj

¢ Planovani lidskych zdroju

¢ Ziskavani a vybér pracovniku

+ Uvolnovani lidi z organizace

+ VVzdélavani a rozvoj pracovniku
¢ Podnikove vzdelavani

¢+ Rozvoj manazeru

+ Rizeni kariéry



RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU3)

¢ Systémy odménovani zaméstnancu

¢+ Hodnoceni a ocenovani praci

+ Mzdoveé struktury a odmenovani

¢+ Zameéstnanecké vztahy

¢ Zdravi, bezpecCnost a pecCe o pracovniky

¢ Personalni informacni system a evidence
pracovniku

+ Management znalosti v organizaci



Jaké byly hlavni
uspechy lidstva za
poslednich 100 let?







11



12



* V/Sechny nejvyznamnéjsi pokroky lidstva
sdileji jeden spolecny rys:

ORGANIZACI
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roli v nasich zivotech

* \Voda, kterou pijeme,

+ Jidlo, ktere jime,

+ Obleceni, které nosime,

* Dopravni prostredky, kterymi jezdime,
+ Stavby, ve kterych travime Cas ....
TO VSE POCHAZI Z ORGANIZACI!

14



Spolecnym prvkem kazde
organizace jsou lide

+ Z pohledu organizace se muzeme na lidi
divat jako na vyznamne zivé zdroje pro
jejich fungovani.

+ Vedle pudy a kapitalu.
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Lide vytvareji hodnoty —
vyrobky a sluzby

+ \/ysledky lidské prace rozhoduji o zivotni
urovni spolecnosti.

+ \/ysledky lidskeho mysleni predstavuiji
nova reseni lidskych problému, nové
vyrobky a sluzby — meni zivotni styl.

+ Lidska blbost zpusobuje nedozirné ztraty

na prirode, spolecnosti a lidech
samotnych!
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Lidskeé zdroje

* Mohou znamenat vyznamna aktiva pro
Jakoukoliv organizaci.

* Mohou take znamenat vyznamnou ztratu
pro kazdou organizaci.
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Nasim vyznamnym ukolem je
pokracovat

ve zdokonalovani organizaci

Budouci vlivy

Vliv rGstu poCtu obyvatel Vliv nezaméstnanosti

Hlavni ukol:

Vojenske a "
LEPSI ORGANIZACE

bezpecnostni viivy

VIliv inflace

Vlivy z obl. zdravotnictvi

Vlivy z oblasti zasobovani

Neznamé vlivy Ekologicke vlivy
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Prosperita nebo preziti
spolecnosti zavisi na:

* Nepretrzitém efektivnim rozvoji verejnych
| soukromych organizaci.
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Efektivni produkce

+ Je produkce takoveého zbozi a sluzeb, které
spolecnost povazuje za vhodneé.

¢ Efektivni znamena vyuzivani minimalniho
mnozstvi svych zdroju, které jsou potrebné k
produkci zbozi Ci sluzeb.

+ VVysledkem je zlepseni produktivity.
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PRODUKTIVITA

vystupni hodnoty
PRODUKTIVITA = -

vstupni hodnoty

zbozi a sluzby
PRODUKTIVITA = ——— -

lide, kapital,material, energie
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PRODUKTIVITA SE
ZVYSUJE:

KdyZz organizace nachazi nové zpusoby,
jak pri vyrobé svych vystupnich hodnot
vyuzivat co nejméné zdroju.

V podnikovych podminkach je zlepSovani
produktivity nezbytnym predpokladem
pro dlouhodobou uspésnost!
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Vyuziti pracovni doby ve vybranych ZEI‘!‘IICh
8

B Vysledky mezinarodni produktivity prace
(idaje pfepotetend na 225 pracovnich dni roéné)
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Produktivita prace a HDP
B Rist HDP a produktivity v Ceské republice B Produktivita prace v novych zemich EU

(meziro&ni zmény v procentech) (rok 2002, v aurech)
Produktivita

Slovinsko
9,2 93

Madarsko

Cesko

Polsko

Slovensko
Pozndmika:
Estonsko 12 000 celkovd pfidana hodnota
v pfepoftu na jednoho
LotySsko 12 00O zamistnaného v bEEmjch
cendch, Nejsou zahrmuty

Litva Malta a Kypr.
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EU-15 &7 600
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PRODUKTIVITA +KVALITA

« NENI MOZNE ZVYSOVAT
PRODUKTIVITU BEZ OHLEDU NA
KVALITU PRODUKCE.

* CASTO ZNAMENA ZVYSENI KVALITY
ZVYSENI PRODUKTIVITY.
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7 S firmy McKinsey

STRUKTURA
STRATEGIE SYSTEMY
“ SDILENE
HODNOTY
SCHOPNOSTI STYL

SPOLUPRACOVNICI
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Klicove faktory uspesnosti
organizace

POZADAVKY
NA PRACI :
(POPISY PRAC. MIST ARED IO
AMESTNANC
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LIDSKY KAPITAL:
KRITICKY FAKTOR USPECHU FIRMY

+ Cim se li&i finan&né& vysoce Usp&sné
firmy od prumeru?

¢ Podle nedavného americkeho pruzkumu
70 % predstavitelu firem uvedlo, ze to je
rOZVOj perSOnéIU. (Do priizkumu byla zahrnuta vic nez

tisicovka strednich a velkych firem.)
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Udelem Fizeni lidskych zdroju je

Vest lidi k tomu, aby se co nejvice podilel
na zvysovani produktivity své
organizace.
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Uspé&3né organizace vyuzivaji pé&i o lidsky
kapital k tomu, aby svym zaméstnancum
pomohly k vyssi produktivite prace.

Jde o takove programy jako je:

¢ mentorovani a koucovani,

¢ workshopy zamerené na moznosti a vyvoj
kariéry,

+ vikendové formy vycviku a vzdélavani,

¢ programy podporuijici lepsi peci o rodiny
zameéstnancu.

To vsechno predurcuje budouci

uspesnost firmy.
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Kvalita a lidé

* |Inovace a kreativita jsou podle hlasu z

7 u AL AV 4

budovani konkurencnich vyhod.

* VVznika proto aktualni potreba, aby
managementy a spravni rady venovaly
otazkam rozvoje lidskeho kapitalu
stejnou pozornost, jako venuji jinym
zalezitostem.
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Cile rizeni lidskych zdroju

*Spolecensky cil
*Organizacni cil
*Funkcni cil
+Osobni cll
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Spolecensky cll

Pokud by organizace nevyuzivala svych
zdroju ve prospéch spole¢nosti, mohlo
by to vest ke vzniku urcCitych omezeni.

1. Dodrzovani zakonu

2. Povinné sluzby
3. Vztahy mezi vedenim a odbory
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Organizacni cil

Prispivat ke zvySovani efektivity organizace.

Planovani v personalni oblasti
Povinné sluzby

Vybér zaméstnancu

Vycvik a zaskolovani
Hodnoceni pracovniho vykonu
Umistovani zaméstnancu
Kontrolni Cinnosti

NOoO Ok~
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Funkcni cil

Udrzovat pomoc oddéleni RLZ na takové urovni,
aby to vyhovovalo pozadavkum organizace.

1. Hodnoceni vykonnosti
2. Umistovani zameéstnancu

3. Metodicka pomoc manazerum ostatnich
utvaru

4. Kontrolni ¢innosti
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Osobni cil

Pomahat zaméstnancum pfi dosahovani jejich osobnich
cilu, alespon pokud tyto cile zvySuiji prinos jedince
organizaci.

Vycvik a zaskolovani
Hodnoceni vykonnosti
Umist'ovani zameéstnancu
Odmeénovani

Kontrolni ¢innosti

a bk b=
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Je nutné si uvedomit:

Chyba pfi odhadu potreb v oblasti lidskych zdroju

\ 4
\ 4
\ 4
\ 4
\ 4

muze vést k problémum, které se tykaji
zameéstnavani a umistovani pracovnikd,
zakonem predepsanych pozadavku,
vztahu mezi vedenim a odbory,
odmenovani a take

muze predstavovat finanéni nebo jiné ztraty
pro podnik.
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Nové trendy v rozvoiji lidskych zdroju
na prahu tretiho tisicileti

+ Nova situace na prahu tretiho tisicileti
* Nové trendy v rozvoiji lidskych zdroju
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Nova situace na prahu tretiho
tisicileti

+ Globalizace:
= Konkurence na svétovém trhu se dotyka vsech bez
rozdilu
= Prace se stava celosvétovou komoditou

» Vyuziti globalniho prostredi je zakladem Uspéchu
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Nova situace na prahu tretiho
tisicileti

+ Zmeény v rozdéleni bohatstvi:
= Novy zaklad vzniku bohatstvi
« Zmeény v rozdéleni bohatstvi mezi narody
» Zmény v rozdéleni bohatstvi ve spolecnosti
» ,Vitéz bere vse”
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Nova situace na prahu tretiho
tisicileti

+ Zmeény ve spolecnosti:
= Konec statu blahobytu
= Shizeni role statu
= Nové rozdéleni roli mezi generacemi
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Nova situace na prahu tretiho
tisicileti

+ Zmeény ve strukture a fungovani podniku:
= Shizeni poCtu hierarchickych urovni
= Pokles poétu stfednich manazert

= Konec zameéstnani na cely Zivot a
zameéstnani za dobré vysledky

» Nutnost udrzeni rovnovahy mezi
chaosem a radem
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1) Strategické zameéreni
rozvoje lidskych zdroju

* Propojeni rozvoje lidskych zdroju s
podnikatelskymi cili spoleCnosti

+ Spoluprace na tvorbé cill spole¢nosti

+ Posun od rozvoje lidskych zdroju k rozvoji
podnikatelskeho vykonu

+ Stabilizace a standardizace ,mékkych
procesu” a jejich pozitivni vliv na potfebnou
firemni kulturu

43



2) Rozvoj lidskych zdroju jako
konkurencniho faktoru

+ Zvysovani konkurenceschopnosti LZ
+ Cilené investice do rozvoje LZ

Obtizna vyména Obtizna vyména

Nizka pridana hodnota Vysoka pridana hodnota

Snadna vymeéna

Nizka pridana hodnota




3) Méritelnost vysledku
rozvoje lidskych zdroju

+ Spokojenost

¢ Rust znalosti

¢ Zmeéna chovani

¢+ Zména vysledku

+ Navratnost investic
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4) Zmena prace s nastroji
rozvoje lidskych zdroju

+ Kratkodoba pouzitelnost
+ Flexibilita
+ Specifické pozadavky
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5) Zmeéna odpovednosti za
rozvoj lidskych zdroju

+ Pracovnik - zaméstnhanec

¢+ |nterni / externi poradce pro rozvoj
¢+ Manazer rozvijeného pracovnika
+ Personalni Gtvar/dtvar RLZ

+ Externi / interni odbornici
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6) Zmena procesu
kariéroveho rozvoje

+ Kariéra je sérii zastaveni, ne sled kroku

¢ Zameéstnani na dobu neurcitou se méni na
praci na projektech

+ Dobré vysledky nezarucuji setrvani v praci

+ Dulezité jsou odborné znalosti ne sou¢asna
hierarchicka pozice

+ Kariéra se déla na trhu prace ne v hierarchicke
strukture podniku
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6) Zmena procesu
kariéroveho rozvoje

+ VétSina pozic ve firmach (60 - 80%) muze byt
obsazena internimi nebo externimi pracovniky

+ Hlavni rozhodnuti kariéry: specialista nebo
generalista

+ Osobni odpovédnost jedince za rozvoj
vilastniho intelektualniho kapitalu
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