Jaké jsou se zménami v podnicich spojeny problémy?

Data z vyzkumu ukazuji nasledujici skutecnosti:

e Zadanych vysledki se dosahne v méné nez 50% pokusti o

prosazeni zmen.

e Pres 30% vSech projektu je zastaveno jesté pred svym
dokoncenim.

e Ke zvySeni puvodné planovanych nakladi témér
na dvojnasobek (189%) dochazi u vice nez poloviny (63%)
projektua.

Hlavnim duvodem je neochota ke zménam!




Management zmen

Vyvolani vedomi nalehavosti

Sestaveni koalice schopné prosadit a
realizovat zmeny

Vytvoreni vize a strategie

Komunikace transformacni vize

Delegovani v sirokem meritku

Vytvareni kratkodobych vitezstvi

Vyuziti vysledku a podpora dalSich zmén
Zakotveni novych pfistupu do firemni kultury




1. Vyvolani vedomi naléhavosti

e Prozkoumani trhu a konkurencniho prostredi

e |dentifikace kritickych mist, potencialnich krizi
nebo zasadnich prilezitosti

a diskuse o nich
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2. Sestaveni koalice schopné
prosadit a realizovat zmeny

e Vytvoreni skupiny dostatecne silné ridit zmeny
e Primet skupinu p acovat spolecné jako tym




3. Vytvoreni vize a strategie

e Vytvoreni vize, ktera pomuze ridit proces
zmeny

e VVyvinuti strategii na dosazeni teto vize




4. Komunikace transformacni vize

 Vyuziti vSech dostupnych prostredku k
nepretrzité komunikaci nove vize a
strategii

» VudcCi koalice jako vzor jednani
oCekavaného od zameéstnancu
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« Odstranovani prekazek

« Zmeéna systému nebo struktur branicich
transformaci

* Podpora riskantnich rozhodnuti a
netradiCnich myslenek, aktivit a postupu




* Planovani viditelnych zdokonaleni
vykonu neboli ,vitezstvi®

e Dosahovani téchto vitézstvi
* Viditelné ocenovani a odménovani lidi,
kteri umoznili dosahnout téchto vitézstvi

fat




7. Vlyuziti vysledku

 Vyuziti rustu duveéry ke zmene vsSech
systému, struktur a postupu

* Najimani, povysovani a vzdelavani lidi,
ktefi maji schopnosti realizovat
transformacni vizi

» Ozivovani procesu stale novymi

transformacnimi projekty, namety a
prvky




« Dosahovani lepSich vysledku prostrednictvim
chovani orientovaneho na zakazniky a
zvysovani produktivity, lepsiho vedeni a
efektivniho fizeni

* Poukazovani na souvislosti mezi novymi
vzory chovani a podnikovymi uspechy

* Rozvijeni prostfedku zajiStujicich vzdélavani
vedoucich pracovniku a vybér vhodnych
nastupcu




Co se musi udélat

Motivovat lidi k tomu, aby nelpéeli
na soucasnéem stavu.

Ziskat lidi pro to, aby se posunuli smérem
K budoucimu stavu.

Umoznit lidem fidit smer na ceste
do budouciho stavu a nechat je provést zmenu.

Zvysit v organizaci pravdepodobnost dosazeni
cilu.

Zajistit organizaci a lidem to, aby je ziskané
zkusenosti posilily.
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Zajit na pivo
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Hovorit
neformalné v
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Posilat kopie
zaznamu ze
schuzek

Zvatna
schizky tymu

Setkavat se
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Vztah k projektu
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Poskytuje
zdroje
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Klicove role pri realizaci zmeny

SPONZOR
legitimizuje zmeénu,
prevadi vizi na jeji uskuteCnovani,
je nezbytny pro uspech zmeny,
slaby sponzor nebude uspésny (vyskolit i nahradit),
jeho roli nelze delegovat na agenta.

2. ZMENOVY AGENT

provadi diagnostiku problémd,
zavadi zmeny.

1.

3 VLASTNIK PROCESU < :

je zodpovedny za béh a vykon svého procesu.
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Sponzorstvi (patronat)

Sponzor je nezbytny pro uspéch zmeény.

Slaby sponzor musi byt vyskolen nebo nahrazen,
jinak je nevyhnutelny neuspéch.

Sponzorstvi nelze delegovat na agenty.

Jnicializacni” a ,udrzovaci” sponzofi se nesmi nikdy
pokouset naplnit funkci toho druhého.

Musi byt zaveden a udrzovan kaskadovy
system sponzorstvi.
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Ulohy sponzora

nejvyznamnejsim
faktorem pro uspesng dosazeni q”ég]azcmen.

da sponzora. mpiona.

, = NIE zdroj zdroj
ZAVAZEK KE ZMENE | 209 | stodky

monitorovani monitorovani
obét zmeéna
trvala podpora trvala podpora

PRIJMUTI ZMENY dopady na organizaci  posun v kulture

dopady na lidi tymova prace
rozsah Jjasny rozsah
verfejna uloha dopady na zakaznik
davérna uloha ha zakladé dat

P Ri PRAVA NA ZM E NU pravomoc a divéra le,advership

o
0l PDIOJIEXK

hnaci sila personalni zajis"té!lvi
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Ulohy sponzora

zdroje:

Znat zdroje v organizaci (Cas, penize, lidé), které budou potfeba

k uspésné implementaci. Mit schopnost a vuli provést to, co je tfeba.
dusledky:

Pohotové odmeénit, resp. vyjadrit nespokojenost s chovanim, které
podporuje, resp. brani uspesSnému zavedeni zmeny.

monitorovani:

Zajistit, aby pfi zavadéni zmény byly k dispozici metriky uspésnosti
a byly sledovany problémy.

obét:
Usilovat o0 zmény s védomim toho, ze za zmeny se plati cena
v oblasti personalni, politické nebo organizacni.

trvala podpora:
Sponzori odmitaji neslucitelné zajmy.
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Ulohy sponzora

dopady na organizaci:
Znat ucinky, které zmeny budou mit na organizaci.

dopady na lidi:

Docenit vyznam zmen a vzit se do situace lidi, ktefi jsou zadani
0 zménu zpusobu své prace.

rozsah:

Uvedomit si pocCet lidi ovlivhéenych zmeénou.

verejna uloha:

Byt schopen a ochoten sdelovat a vyjadrovat silny zavazek
organizace k provedeni zmény.

duvérna uloha:
Byt schopen a ochoten poskytovat osobni podporu ve smyslu zmeény,
jednotliveim nebo skupinam.
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Ulohy sponzora

pravomoc a duvéra:

Mit opravnéni a duvéru od organizace k legitimizaci
zmeny.

vize a lék:

Mit jasnou predstavu o tom, jaké zmeny musi byt
provedeny,
a jasne stanoveneé cile zmen.

hnaci sila:

Mit dostateCne vysoky stupen motivace k opusteni
soucasneho stavu.
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Role pri rizeni zmeny

EARNFAd a1l N W o B Y A B 4 A N S —

* Vede
* Legit
« Kom
- Jas
* Zajis

nosti a ocekavani od ostatnich
e na iniciaci, zavedeni a udrzeni zmény

Zmenovy agent

* Pomaha a kona
* Vyviji a zavadi strategii
» Predvida, diagnostikuje
a monitoruje problémy a pokrok
» Udrzuje zpétnou vazbu se sponzory

fe

Udrzovaci sponzor

* Priivodce zavadénim a udrzovanim zmény

* Prevadi o¢ekavani inicializa¢niho sponzora
na dohodnuté modely chovani

* Komunikuje zménu

* Vede vyvoj a prijeti strategie zavadéni

» Zodpovédny za uspéch pii zavadéni
v riznych oblastech

cC-
¢

astnik
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rizeni zmeny v Six Sigma

ath WEFARIAAM aTrava

Role pri

* Vede
* Legit
« Kom
- Jas
* Zajis

nosti a ocekavani od ostatnich
e na iniciaci, zavedeni a udrzeni zmény

Black Belt, Green Belt

* Pomaha a kona
* Vyviji a zavadi strategii
» Predvida, diagnostikuje
a monitoruje problémy a pokrok
» Udrzuje zpétnou vazbu se sponzory

fe

Vlastnik procesu

* Priivodce zavadénim a udrzovanim zmény

* Prevadi o¢ekavani inicializa¢niho sponzora
na dohodnuté modely chovani

* Komunikuje zménu

* Vede vyvoj a prijeti strategie zavadéni

» Zodpovédny za uspéch pii zavadéni
v riznych oblastech

cC-
¢

astnik

20



/ 4 A4

Role pri rizeni zmeny v Six Sigma

at WEFaAaIaak B B Al AV FaYa

« Kom
« Ridi
* Alok
« Ridi,

u kultury
5ix Sigma

ruje tymy Six Sigma

Black Belt, Green Belt

* Vede implementaci metodik Six Sigma-DMAIC
* Poskytuje technické vedeni
* Dosahuje pralomového zlepseni a ispor

Vlastnik procesu

* Privodce zavadénim a udrzovanim zmeény
* Komunikuje a vede zménu kultury

* Identifikuje prilezitosti pro Six Sigma

* Poskytuje zdroje
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Odpor pri realizaci zmen pri zlepSovani muze klast temer kazdy!

Duvody odporu mohou byt nasleduijici:

nedostatecna vize,

Spatné zkusSenosti z minula,
nedostateCna podpora stfredniho managementu,
nepochopeni nebo neduvéra,

neochota podstoupit vyssi riziko,
neexistence fizeni dusledku,
nedostateCna nebo nejasna komunikace,
nedostatek Casu,

nedotazeni do konce,

nedostatek synergie,

rétorika misto vysledkd,

popreni existence odporu.
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p02|t|vne nebonegatlvne Je |
PRIROZENY A NEVYHNUTELNY.

Dulezité je, abychom si byli védomi tohoto faktu.
Odpor musime

PREDVIDAT a VENOVAT SE mu.
Jinak se s nim setkame v nejtezsi fazi — pri
iImplementaci, kdy je obtizné jej zvladnout!

K uspechu potrebujeme odstranit odpor ke zménam
co nejdrive, PROAKTIVNE se mu vénovat daleko
pred implementaci.

Sdélovat realitu co nejdrive, ziskat si zu€astnéné,
nechat je projit fazi odporu. Naméty jsou
prospesne.
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Hlavni rizika

Pokusy o zavedeni zmény bez silné podpory sponzora nebo
znalosti zmeénového agenta.

Nepochopeni nebo nenaplnéni nutnosti fidit a zvysovat kapacitu
organizace pro zmenu.

Pokusy o spusténi nebo vnuceni zmeén, které jdou proti kulturnim
zvyklostem a predpokladdm organizace.

NedostateCné predvidani, pochopeni nebo zvladnuti odporu lidi
ke zméné.

Neuspésné prosazeni synergie zmeny napric organizacnim
tymem.
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Kroky k realizaci zmeny
V organizaci

IMPLEMENTACE

|

PRIJMUTI ZMENY

|

PRIPRAVA NA ZMENU
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Kroky k realizaci zmeny
V organizaci

/. Hodnoceni konecénych vysledkd
IMPLEMENTACE 6. Monitorovani pokroku a problému
I 5. Zavedeni a spusteni planu

PRIJMUTI ZMENY 4. Vytvoreni planu zavadéni
I 3. Provést diagnostiku

2. Komunikace o zméné

PRIPRAVA NA ZMENU 1. Ujasnéni projektu zmény
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Inicializacni sponzori — co delat:

Jldoliele d KOITIUTHKUILe V
a odpovednosti za plan zmeény.

Vyzadujte od udrzovacich sponzoru
odpovednost za uspesnou implementaci.

Udrzovaci sponzory (championy)

a zmenoveé agenty (black belty) vybirejte
s ohledem jednak na dovednosti ve
zmenovem rizeni a jednak na odborné
znalosti v resSené oblasti.

Poskytujte jasné a jednoznacné informace
udrZzovacim sponzorum.

Monitorujte pokrok, v€etné cilu a problémt
lidi.
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Inicializacni sponzori — co delat:

e Ujistele se, ze vy a vas persona
podporujete a sdelujete:

plan (trvalé) komunikace,
plan zmeny,
strategii implementace,

zdroje potrebné k uspéesne realizaci
zmeny,

ulohy (zvlaste pri zmeneé situace).
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Udrzovaci sponzori — co delat:

e Ujistete se, ze vase role a odpovednosti
jsou jasne dohodnuty a ze s nimi
souhlasite.

e Ujistéte se, Ze vize je ,prelozena”
do srozumitelne a jednotné formy
pro zainteresované skupiny.

e Pochopte, co se od lidi chce, aby ve svém
konani zmenili.

e Zavedte plan (trvalé) komunikace.
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Udrzovaci sponzori — co delat:

revezmete konkretni cile zmeny ve vasi
oblasti.

e Spustte a podporujte implementacni strategii.

e Poskytujte zdroje potrebné k uspesne
realizaci zmeny.

e \ytvorte potrebne mechanizmy
K monitorovani uspéchu, zduraziujte
vyvstanuvsi problémy.

e Oslavujte uspechy!
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