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KAPITOLA 1

Steve Jobs a 7 paradoxu
uspéchu spolecnosti Apple

Steve Jobs byl velmi netypickym generalnim reditelem. Jednal povysené a
svéhlavé a 1ignoroval pocity lidi. Zjevné byl negativni osobnosti. Byl vSak 1dolem
pro své podrizené a nespornou autoritou pro své partnery. Jobs budoval své
podnikani jinak, nez radi tlusté ucebnice managementu. Tam, kde lidfi svétovych
korporaci vyvolavali kouzlo loajality, tam se Jobs ,,projizdél tankem® a vitézil.

Podle jeho pravidel funguje Apple 1 dnes, pét let po jeho smrti.

Steve Jobs kdysi zavedl systém bezpodminecné poslusnosti. Po zaméstnancich
Apple se chtélo jenom vyplnovani prikazu a jejich osobni nazor nikoho nezajimal.
Pro dosazeni cile nelitoval Jobs ani sily, ani cas, ani prostredky. Stejny fanatismus
ocekaval 1 od kolegti. Mnozi byvali zaméstnanci Apple se priznali, Ze prace v této
spolecnosti nebyla zadny med. Proto je udivujici, ze pracovat pro Jobse touzily
stovky talentovanych inzenyru, designéru, financnikd a pocitacovych génit. Tito
lidé se radi prizptisobovali kulture Apple, byli pripraveni opustit osobni ambice a
nekompromisné naplnovali vili spolecnosti. A pravé to od svych zaméstnancu Jobs
vyzadoval. V kratkém provedeni knihy Adama Lashinského vysvétlime paradoxy

korporatniho zivota v Apple.
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Steve Jobs meél svou oblibenou prihodu, kterou vypravél vsem novym
manazerum. Vypravél lidem o svém dialogu s uklizecem a nikdo nevedeél, jestli se
tato prihoda skutecné udala nebo si ji Jobs vymyslel. Pribé¢h znél nasledovné. Steve
s1 castokrat vsiml, ze odpadkovy koS v jeho kancelari je preplnény, a nechapal,
proc¢ jeho odpadky neodnaseji. Jednou sedél ve své kancelar: do pozdnich hodin a
setkal se tvari v tvar s uklizecem. Jobs se na n¢ho rozerval: ,,Pro¢ nevynasite muj
kos?!* Uklize¢ zablekotal: ,,Vymeénili zamky, pane Jobsi, a ja nemam novy klic.*
Dale udélal Jobs ve svém vypravéni efektni pauzu a pak rekl své ponauceni:
,,Pokud jsi obycejnym uklizecem, tvé omluvy jsou pripustné a pochopitelné. Ale
pokud by ses stal vice-prezidentem, pak bys prekrocil hranici, za niz prestavaji
vymluvy fungovat. Nezbyva nez konstatovat, zZe se jednoduSe neztotoznujes

s poslanim, které¢ t1 bylo ulozeno.*

Zastrasujici historka fungovala. Kdyz by se nékdo na poradé priznal, ze se mu
nedari naplnovat projekt, byla by to takova hanba, Ze zaméstnanci radéji nocovali
v praci a celé tydny nevideli svou rodinu, jenom proto, aby sviij projekt dokoncili.
A to je jeden z mnoha paradoxu vnitiniho zivota v Apple. Vladly tam tvrdé a
1ignorujici vztahy k zaméstnancim na vsech Grovnich. A zavedl je Jobs. Ve stejném

case, kdy jsou jiné svétové korporace hrdé na to, ze maji svou zvlastni, témeér
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rodinnou a prijemnou atmostéru v tymech. V Google nebo Yahoo se kazdy citi
dilezitym, jedinecnym a kreativné svobodnym. V Apple nejste nic jiného nez

Sroubkem v ohromném stroji, ktery nesmi odporovat.

Pojdme podrobnéji prozkoumat paradoxy uspéchu technologického

,.kralovstvi® Steva Jobse.



KAPITOLA 2

/ paradoxu uspechu Apple

Paradox 1. Maniakalni tajemmnost

Priblizné jednou za sest mésict, kdy se v Apple zacina rozpracovavat dalsi
novinka, objevuji se v kancelarich montéri. Prozkoumavaji stény, vymeénuji zamky
za nove¢ a pruhledné prepazky vymeénuji za matné. Zameéstnanci, kterl rano
prydou do prace, zjistuji, ze jejich elektronické pristupové karty je uz nepoustéji na
nektera mista, kudy mohli jesté¢ vcéera volné projit. Znamena to jenom jedno: do
nového projektu té nepribrali. Je to poradna rana pro vlastni jesitnost a signal o

tom, ze se objevila tajemstvi, ktera bys nemél znat.

Pracovni skupiny mohou pracovat na stejné tloze nebo na stejném projektu a
nemaji ani potuchu o tom, ze si konkuruji. Jednoduse nemaji pravo hovorit spolu o
pracovnich vécech. Do mistnosti, do nichzZ mohou vstupovat designéri, nemaji
povoleny vstup manazer1 a inzenyri. Nemyslitelné jsou v Apple také spolecné
kurarny nebo pratelské rozhovory v jidelné u obéda. Véci, které jsou v jinych
podnicich bézné. V Apple se stavaji ,,cizinci® 1 kolegové. Takova je atmostéra

zvlastni tajemnosti, s niz se setkavaji zameéstnanci od prvniho pracovniho dne.

Napriklad, pohovory s novym zaméstnancem probihaji v nékolika etapdch. Po ndrocném
vpbeéru vyde nagevo, Ze clovéka piyali na pozicy, kierd jesté neexistuje. Jeho pracovni povinnostt mu
vysvetli aZ po zarazeni do stavu nékdy za i mésice. Divéru s lovék musi teprve zaslouZit.
Rolegové mu nic nefeknou — neni to dovoleno. KaZdy absolvwe nstruktaZz o divérnych

wmformacich, jesimz hlavnim pravidlem je: ,,bo) se a mic*. a jakékolw zveremnéni pracovni



imformace prichazi bezodkladné propusténi. ,, Novdcka* privddéyi na jeho pracovni misto, posadi
ho za novy ,,Mac* a tu se ukdZe, Ze pocitac jesté neni pripojen k serveru. Predpoklddad se, Ze

SwApploveiim * staci technické znalostt a duvtip k tomu, aby tesili zadany problém samostatné.

Jeden byvaly zaméstnanec Apple vypravél, ze v prubéhu jednoho projektu jeho
tym doslova zavreli v poschodi, kde instalovali doplikové dvere a zamky. Kazdy
pracovnik podepsal samostatnou smlouvu o mlcenlivosti, ktera zakazovala 1

probirat pracovni véci s rodinnymi prislusniky.

Ve spolecnosti je doveden do krajnosti princip ,,vi§ jenom to, co je ti dovoleno
vedet”. Vedeni spolecnosti je toho nazoru, ze kdyz clovék nestrka nos do cizi
prace, tak se muze lépe soustredit na tu svoji. Kromé toho, je zaméstnancum

znemoznéno ucastnit se ,,zakulisnich intrik®, protoze nemaji dostatecné informace.

Paradox 2. Zadna pospolitost. Kolektiv je rozdroben
na male skupinky

Existuje hypotéza, podle niz je clovek schopen udrzovat blizké vztahy jenom se
150 lidmi. Na zakladé tohoto principu zavedl Steve Jobs pravidlo, podle kterého
na projektech ve spolecnosti pracuji jen malé skupiny tvorené stovkou
zamestnanci (mens$i byt mohou, vétsi nikoliv). Po dobu projektu mohou
komunikovat jenom kolegové uvnitr skupiny. Programovy kod vyhledavace Safari
tak zpracovavali jenom dva lidé. Jobs byl toho nazoru, ze pokud mohou vyresit
ulohu dva specialisté, je zbytecné do toho zatahovat tricet. Zaroven to zachovava

ducha startupu — nékolik stejné smyslejicich lidi realizuje sviyj vytvor.

Kult malych skupin upevnil Jobs vyjezdnim zasedanim ,,Sta nejlepsich®. Na
tuto akci, kterd se kona jednou do roka, by se radi dostali vsichni zaméstnanci, ale
vyvolené vybira primo generalni reditel. Na seznam se dostavali obycejni inzenyri

a vyskrtnuti mohli byt vysoci manazeri. Rozhodoval o tom Jobs. Na tomto zakladé



sice dochazelo ke krivdam, ale hlavé Apple to bylo aplné jedno. Vymyslel tak
zpusob, jak primeét lidi, aby se snazili na hranici svych moznosti a doslova zili pro

SVOJ1 pracl.

Paradox 3. Nestihas to za tyden? Udélej to za dva dny!

Zameéstnanci jsou vytizeni svou praci az na hranici mozného a jsou celych 24
hodin ve spojeni. Zpozdi-li se nékdo na poradu nebo nedodrzi-li projektovy
termin, tak riskuje verejnou ostudu. Jobs neprijimal omluvy a nezohlednoval
byvalé zasluhy. Stejny manazer mohl byt na mitinku pochvalen jako ,,chlapik™ a o
chvili pozdéji nazvan ,kreténem®. Ve svych vyjadrenich se Jobs nijak neomezoval.
Stacilo, ze s1 nékdo postézoval na malo casu na projekt a jako trest mu terminy
jeste zkratili. Nejhorsi hrozbou v kolektivu bylo: ,, 1y chceS osobné Stevowi rict, ze
uloha nebyla splnéna?** predpokladalo se, ze lidé budou sedét dvacet ¢tyr1 hodin

v kancelari, dokud s1 neudélaji zadanou praci a odchazet budou jenom na zachod.

Paradox 4. Krasa je dulezitéjsi nez rentabilita

Hlavnimi hrdiny spolecnosti jsou pramyslovi designéri. Jobs nikdy neskryval to,
ze kazdy produkt Apple je predevsim unikatnim vizualnim resenim, jez predsta-
vuje nenapodobitelny minimalismus. Ale co stoji za touto zdanlivou jednoducho-
sti! Ve spolecnosti byly vénovany nejlepsi sily a tctyhodné prostredky 1 designu
baleni. Prostory oddéleni designu jsou strezeny tak dobre, jako by to byl Pentagon.

Jednoho designéra napadlo, Ze strdvi nékolik mésicii v laboratori, aby vyresil otdzku ... jak by
se méla otevirat krabice s MacBookem. Vzpomind, Ze byl doslova posedly testovanim stovek
variant. Rombinoval riizné ndlepky a etikety. Vysledkem bylo, Ze notebook ziskal gemidlni baleni —
krabicku, je)iz vicko se rychle oteviralo na pruZindch a postupné odkryvalo vsechny velkolepé cdsty

zarizent.



Pocitacové designéry a vyvojare baleni prirovnaval Jobs k umélcim.
Nemuzeme se divit, ze zaujimaji v tymu velmi privilegované misto. Pro srovnani,
ve spolecnosti Microsoft se designéri neticastni porad. To, jak ma vypadat produkt,
rozhoduji inzenyri (vychazejici z tivah o ergonomii) a financni reditelé (z pohledu

nakladu a rentability).

V Apple se designéri a inzenyri citi jako talentované déti z bohaté rodiny, které
maji pristup k neomezenym zdrojim svych ,;rodict®. Neni nutné myslet na to, ze
by se museli né¢jak omezovat pri navrzich, materialech a privolani specialistd. Je
potreba vyclenit castku, pokud je to dobry napad. Tak vynalozili napriklad 10
miliontd dolard na vytvoreni pruhlednych nalepek, jimiz se zalepuji krabicky na
iPhone.

Pritom se produkty Apple dostavaji na svét bez toho, ze by firma zadavala
provadéni marketingovych prizkumut a analyzu trhu. Jobs nemohl vystat rtzné
grafy a ,krivky* spotrebitelské poptavky. Radu let opakoval, Ze je mu Gplné jedno,
jak fouka vitr spotrebitelskych prani. Rikaval: ,,Lidé si sami nepredstavi, co chtéji,

dokud jim to neukazes.*

Laimavd je historie vytvoreni 1Phonu. Podle legendy zaméstnance Apple rozcilovaly
smartphony, které st kupovali. Vysledkem bylo, Ze se rozhodli udélat vlastni, mnohem pohodiné)si

a jednodussi. Nikdo nemél ponéti o tom, Ze novinka vyvold revoluct ve svété chytrych telefonu.

Paradox 5. Ueta k talenttim, ale ne k funkeim

V Apple existuje urcity ,.kastovni systtm®. Vysoka funkce cloveku negarantuje
privilegované postaveni. Jak uz bylo receno. Vysadu nedotknutelnosti maji jenom
pramyslovi designéri — mala skupina, ktera ve své dobé pomahala Stevovi.
Zameéstnanct mivaji zvlastni nazvy: cestny inzenyr, védec, technolog. Jsou to autori

napadu a projektd. Maji velky vliv, ale nemivaji manazerské funkce. Vsim, co



souvisi se ziskem a ztratami, se zabyva jediny clovek — financni reditel. Manazeri
oddéleni odpovidaji jen za to, v ¢em jsou profesionaly — za vyrobu, logistiku,
nakupy, distribuci nebo PR. Manazer1 nemusi sestavovat financni rozvahy nebo

obhajovat rozhodnuti s ohledem na rentabilitu tak, jak je to v druhych podnicich.

Talent znamenal pro jJobse vidy vice, nez karérni tspéchy. Byvaly manazer Apple Mike
Janes wvddi Jobsiiv vyrok: ,,Existwi hrdct kategorie A, ti zvou také hrdce kategorie A. Dale
existwyi hrdci kategorie B, kieri st najimayi specialisty kategorie C. My potiebujeme jenom kategorn
A.“ namend to, Ze ¢im vyssi je profesionalita zaméstnance, tim mensi md obavy prést do svého
Wmu potenciondlniho ,,konkurenta®. “lakovi hidé uptednostiui vichovu talentovanych odborniki.
A naopak, méné schopni lidé se obklopwji slabymi odborniky, aby na né mohly pohliZet s pocitem

nadriazenosti. jfobs nechtél dopustit, aby v jeho spolecnost pracovali primérni Lide.

Paradox 6. Méné reklamy — vice prodeju

Kdyz prisli v roce 2007 na trh s prvnim ,,iJPhonem®, vsude se hovorilo do
nekonecna o tomto zarizeni, protoze bylo unikatni. Telefon mél radu funkci.
Reklamni odbornici Apple se rozhodli, Ze nebudou vyjmenovavat vsechny a

omezili se na tf1 prohlaseni:
iPhone — to je ...
1. revoluce ve svéte telefonu;
2. internet ve vasi kapse;

3. nejlepsi ,,iPod* spolecnosti.

Podle principu minimalismu, ktery je v Apple tak cenény, kladli diraz na
unikatni vyhody iPhonu: zakaznikovi rekli jen to, co u néj zarucené¢ vyvola nadseni

a nic vic.
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Rozsireni vyroby Apple je typickym prikladem reklamy, vytvarejici Zivotni
zpusob. Nenavrhuje zakaznikowvi to, jaké vyrobky by si mél koupit, ale to, jakym
clovékem by se mohl stat, kdyz by pouzival tyto produkty.

Spolecnost si peclivé chrani svou znacku. Bezvyhradni pravo na jeji pouzivani
nemaji ani nejvyssi manazeri. Kdyz jednou jeden konzultant, ktery pro Apple
pracoval, umistil na své internetové strance logo spolecnosti, aby ukazal, jakého
ma klienta, spolecnost ho rychle priméla k tomu, aby znak odebral. Ve stejnou
dobu vyrabi Apple pro své zakazniky pruhledné nalepky s logem a vklada je do
krabicky s vyrobky Témito nalepkami si muze kazdy, kdo chce, ozdobit svij

zapisnik, dvere lednicky nebo naraznik automobilu.

Paradox 7. Takovi ruzni ..bratr1 — blizenci®

Soucasny $ét spolecnosti Tom Cook je svym charakterem uplnym opakem
byvalého sétfa. Jobs byl vybusny a vrely. Cook je zdrzenlivy a velmi klidny. Ale 12
let spolecné prace z nich udélalo bratry — blizence ve smyslu vytvareni discipliny
v tymu. Tim Cook je stejné jako Jobs manazerem, jehoz prikazy mély byt splnény

UzZiNcera,

Jednou probiral na poradé¢ Cook se svym tymem pracovni zalezitosti. Zacali se
bavit o tézkostech ve vyrobnim podniku v Ciné. Cook se vyjadril, ze je ,situace
mizerna®“ a nekdo z jeho podrizenych by mél jet resit problém na misté. Porada
pokracovala a za pual hodiny Cook necekané prerusil jednani, podival se na svého
zastupce a studenym tonem se ho zeptal: ,,Proc tu jeste jste?* Ten se mlcky zvedl a

hned se vydal na letisté, aniz by se zastavil doma.
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Javer

Je obtizné rici, nakolik maji jiné spolecnosti Sanci jit po stejné cesté jako Apple.
Samotna svéraznost tohoto technologického gigantu se nepodoba jinym
spolecnostem. Skeptici vs§eho druhu byli presvédceni o tom, ze aspéch Apple je
zalozen Cisté na osobnosti Steva Jobse a s jeho odchodem se vSechno rozpadne.
Nestalo se tak.

Uplynulo 5 let od smrti zakladatele a spolecnost stale zije. Navic se dale rozviji

v souladu s prikazy Steva Jobse.

4 ~ ®

Pojd'me si jesté jednou shrnout zakladni myslenky:
1. Vddi pozici na trhu vam zajisti totalni utajeni rozpracovanych projekti.

2. Kolektiv nemusi fungovat jako jednotné spolecenstvi. Pro pracovni vysledky je

lepsi, kdyz si kolegové konkuruji.

3. Pokud clovék nechce pracovat na hranici svych moznosti, nema v tymu misto.
Kdyz s1 to projekt vyzaduje, musi zit zameéstnanci celé tydny v praci a vykonat

praci v pozadovaném terminu.
4. Design nebyva prilis drahy. Krasa nevyzaduje obéti, ale penize.

5. Kariérni rist neni znakem mistrovstvi v oboru. Odbornik muze pracovat roky

v Apple na pozici obycejného navrhare, ale budou k nému pristupovat s tctou.

6. Dobre prodava ilakonicka reklama.
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7. Jesth je vas zastupce svou povahou protikladny oproti vam, muzete spolu
dobre spolupracovat a doplnovat se. Dilezité je, zZe jdete za spolecnym cilem, 1

kdyz kazdy pouzivate jiné zptisoby.
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