Krizovy management

z knihy Oldficha Sulefe Manazerské techniky



po prostudovani této prezentace se seznamite

*s identifikaci potencialniho zdroje krize
organizace

*s urcenim stupne ohrozeni

*se stanovenim zakladni orientace krizoveée
strategie

*s vybérem alternativy realizace krizové
strategie



Definice krize

* krize = situace, ktera predstavuje na neurcitou dobu
odchylku od normalniho stavu a ohrozuje cil
organizace neb organizaci jako takovou



Zakladni prvky krizového managementu

* jsou stejné pro vsechny typy organizaci

* Urceni stupné ohrozeni organizace (odhalit rizika —
mozné zdroje krize)

e Stanoveni krizové strategie (zabranit vzniku krize)

* Realizace krizove strategie (postupovat aktivné pri
vzniku krize)



Analyza stupné ohrozeni

* krize se mohou clenit podle nékolika ruznych kritérii
 krize muze byt bud uvnitf nebo vné organizaci

* krize uvnitr podniku
* materialova a surovinova
e krize ve vyrobé

financni krize

personalni krize

krize know-how

krize managementu

* krize vné organizace
e krize odbytova
e krize v konkurenci
* krize dodavatele
e krize zakaznika
* krize zpUsobena zménou legislativnhich podminek



Prumyslova a obchodni rizika

e prumyslova rizika
* vyrobni rizika
* technicka (kvalita vyroby, poruchy vyr, zafizeni, zastaralost zatizeni)
 socialni (stavky, problémy s pracovni kazni, pracovni Urazy, pozary)
* nakup surovin (strategické suroviny)
e subdodavatelské vztahy

* rizika technologicka a inovacni
* skryta rizika (pfehnané usporné programy)
* nedocenéni investic do vyvoje a vyzkumu
* rizika v oblasti informatiky
 technika (zniceni nebo poskozeni)
e programy (zniceni, kradez nebo zfalSovani programui)
* Udaje (Spatna priprava, zfalSovani, kradez)



* rizika v distribuci a socialni rizika

* Distribuce
* rizika pri rozdélovani, doprave
* nedodrzeni dohody mezi dodavatelem a distributorem
 financni vyrizovani distribucnich procesu
e zfizeni, sprava a udrzba sklad

* Socialni rizika
* z nedodrzovani legislativnich norem
* neucinné, prekonané postupy
* ztraty, kradeze Ci poskozeni informaci o zaméstnancich



Obchodni rizika

* Nesolventnost
* riziko likvidity
* riziko spojené se zakaznikem

* Bankovni rizika
* riziko likvidity
* riziko solventnosti
* riziko rentability

e Rizika cenova



Mezinarodni a inflacni rizika
*rizika vyvozni
* rizika pfi realizaci vyvozu
 Spatny pruzkum odbytist
* podil na nakladech
 vytvoreni zasob v zahranici
* rizika pfi realizaci zakazky
e zvySeni firemnich nakladu
 preruseni kontaktu s trhem po dobu vyroby
* rizika spojena s placenim zakazky
* nezaplaceni zakazky
* riziko zmény



* riziko ménoveé
* politické riziko
* nediskrimacni vmesovani
e zameéstnavani mistnich obcanu
* pouzivani mistnich zdroj(
e natlak na vytvareni socialni a ekonomické infrastruktury
* diskriminacni vmeésovani
e povoleni jen smisenych podniku
e uvaleni zvlastni dané

* legislativni komplikace
* bojkot vyrobkl nebo zaméstnancu



e diskriminacni sankce
 zvySeni dani nebo ndkladu s cilem zabranit dosahovani zisku
 domahani se odskodnéni za krivdy v minulosti

* vyvlastnéni
e vyvlastnéni
e znarodneéni
* socializace (vSeobecné znarodnéni)

* riziko inflacni
* nadhodnoceni rentability
* imobilizace



* Po vytvoreni popisu potencialnich krizi je zaneseme do
krizové matice

v zasade plati, ze celkoveé ohrozeni stoupa s poctem
potencialnich krizovych situaci ve smeéru vpravo
nahoru



Stanoveni krizoveé strategie

e vychazi z krizové matice

e zvladnuti krizovych situaci, které byly spise
nepravdépodobné a se slabym ucCinkem
* omezeni celkového ohrozeni organizace zvlasté pripravou

alternativnich planu pro zvladnuti spise nepravdépodobnych
krizovych situaci neohrozujicich existenci organizace

* odstranéni ohnisek potencialnich krizi, které mohou ohrozit
existenci organizace



Realizace krizové strategie

e odstranéni ohnisek krize (investice, opusténi od
vyroby...)

* omezeni celkového ohrozeni — v€asnym rozeznanim
krizovych vyvoju, zamezenim eskalace, alternativnimi

plany
 zvladnuti krizové situace — dobra image organizace,
rychle prijimat zavéry a pruzné reagovat



* Prvni faze — 24 hodin po vzniku krize

* nasleduje PROGRAM ZACHRANY TRHU — co nejdfive
uspokojit pozadavky klicovych odbératell — vyrobky a
zakazniky roztridit podle vyznamu a podle
distribucnich siti

e poté PROGRAM OBNOVY VYROBY — zajistit
nahradni/nové vyrobni kapacity



Shrnuti

* krize jsou situace ohrozujici cil organizace nebo jeji existenci

* pri reseni krize je potreba postupovat podle zakladnich kroku
reseni a analyzovat stupen ohrozeni a pravdépodobnost jeho
vzniku

* hodnoceni krizové situace je vneseno do krizové matice

* ohrozeni lze snizit véasnym rozeznanim krizovych vyvoju,
metodami zamezeni eskalace a pripravou alternativnich
planu



Dékuji za pozornost!

» Vojtéch Pospisil

e vojtech.pospisil@hf.jamu.cz

* +420 739 100 010
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