System rizeni Kvality v organizacich
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Rizené podminky pro realizaci procest
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Normy ISO 9000:200x



“NORMY ISO 9000:200x
SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

1Iso 9000 | ZAKLADY, ZASADY A SLOVNIK

~

ISO 9004

SMERNICE PRO
ZLEPSOVANI
VYKONNOSTI
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ISO 9001

>

POZADAVKY

ISO 10017

APLIKACE
SPC

VYCVIK
LIDi

ISO 10005 ||so 10006 "so 10007 |||so 19011 |||so 10012 “so 10013 "so 10014 |||so 10015
, PODROBNE NAVODY PRO VYBRANE AKTIVITY
PLANY KIZENI RIZENI SPOJENY || SYSTEM ||PRIRUCKA || ANALYZA
JAKOSTI |[PROJEKTU ZMEN AUDIT MERENi || JAKOSTI || NAKLADU




PRIPRAVA
ROZHODNUTI
NA ZAKLADE

FAKTU

VZAJEMNE
VYHODNE

VZTAHY
S DODAVATELI

ORIENTACE
NA ZAKAZNIiKA

KONTINUALNI
ZLEPSOVANI

PRINCIPY
MANAGEMENTU

SYSTEMOVY
PRISTUP
K MANAGEMENTU

ORIENTACE
NA PROCESY

ANGAZOVANOST
ZAMESTNANCU




CO ZNAMENA - VYTVORIT
SYSTEM MANAGEMENTU
KVALITY?



— IDENTIFIKOVAT PROCESY
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— IDENTIFIKOVAT PROCESY
— ZAJISTIT NAVAZNOST PROCESU
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— IDENTIFIKOVAT PROCESY
— ZAJISTIT NAVAZNOST PROCESU
— ZAJISTIT EFEKTIVNOST PROCESU
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— IDENTIFIKOVAT PROCESY

— ZAJISTIT NAVAZNOST PROCESU
— ZAJISTIT EFEKTIVNOST PROCESU
— ZAJISTIT DOSTUPNOST ZDROJU
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— IDENTIFIKOVAT PROCESY

— ZAJISTIT NAVAZNOST PROCESU

— ZAJISTIT EFEKTIVNOST PROCESU

— ZAJISTIT DOSTUPNOST ZDROJU

— MONITOROVAT A ANALYZOVAT PROCESY

— ?




Uvedené kroky jsou identické s pozadavky
normy ISO 9001:2008

— IDENTIFIKOVAT PROCESY

— ZAJISTIT NAVAZNOST PROCESU

— ZAJISTIT EFEKTIVNOST PROCESU

— ZAJISTIT DOSTUPNOST ZDROJU

— MONITOROVAT A ANALYZOVAT PROCESY
— ZAVEST KONTINUALNI ZLEPSOVANI
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DOKUMENTOVAT SYSTEM
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(zakony, normy,

plany, smérnice, postupy;

zaznamy, zpravy)
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OMEZUJICi PODMINKY < —-—

VSTUPY — PROCES

A
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- ---ZDROJE, ODPOVEDNOSTI

(zucastnéneé osoby, infrastruktura, prostredi;
dodavatelé, energie, pomocné materialy)



Procesni model systemu kvality
CSN EN 1SO 9000

KONTINUALNIi ZLEPSOVANi SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

ODPOVEDNOST
VEDENI

ROZBORY
ZLEPSOVANI




Jak spravné rozumét kritériim normy ISO 9001:2008

1. Mame pribéh zakazky promysleny a 2. Jsme skute¢nou hlavou podniku?
naplanovany? (mapa procesu) Mame promyslené plany do budoucna?
Mame pro néj pravidla? (dokumentace) Jsou stanovené odpovédnosti?

3. S kym to vSe budeme
realizovat?

Na éem to budeme Q PROCES Co zajima
realizovat? - - .
‘ REALIZACE ZAKAZKY
Nevytvarime nebezp zakaznika
prostredi?
4. Jaké konkrétni procesy (€innosti) pfri 5. Vime o vSech vyznamnych projevech?
realizaci zakazky uskutecriujeme? Jak z dat ziskame informace?

V jakém stavu mame meéridla? Jak s informacemi nalozime?



Jak spravné rozumet kritériim normy ISO 9001:2008

5 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

5.1 Angazovanost a aktivita managementu
5.2 Zaméreni na zakaznika

5.3 Politika kvality

4 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY 5.4 Planovani

4.1 VSeobecné pozadavky 5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

4.2 Pozadavky na dokumentaci 5.6 Prfezkoumani systému managementu
4 S

6 MANAGEMENT ZDROJU

6.1 P.osky'tovénll' zdroju PROCES
6.2 Lidske zdroje <:||]|] REALIZACE ZAKAZKY
6.3 Infrastruktura

Co zajima

zakaznika
6.4 Pracovni prostredi % =
7 REALIZACE PRODUKTU o ) o
7.1 Planovani realizace produktu 8 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI
7.2 Procesy tykajici se zakaznika 8.1 Obecné
7.3 Navrh a vyvoj 8.2 Monitorovani a méfeni
7.4 Nakup 8.3 Rizeni neshodného produktu
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb 8.4 Analyza dat

7.6 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni 8.5 Zlepsovani



