Planovani




Po prostudovani této lekce
dokazete:

» Popsat zakladni prvky planovani

» Vysvetlit vyznam planovani

» Popsat kroky procesu planovani

» Vyjmenovat druhy planu

» Vysvétlit bariery planovani

» Vyjmenovat zasady efektivniho planovani




Co je to planovani?

Planovani je rozhodovaci proces, ktery
zahrnuje:

» Stanoveni organizacnich cild,

» Vybér vhodnych prostredku a zpusobu jejich
dosazeni,

» Definovani ocekavanych vysledku ve
stanoveném case a pozadované urovni.




Zakladni prvky planovani

Pri planovani musi manazeri ucCinit rozhodnuti
tykajici se jeho zakladnich prvku:

» Cilu

» Postupu (akci)

» Zdroju,

» UkolQ (zavedeni)

» Kontroly
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CILE

Cile jsou specifikované budouci stavy, ktere
maji byt dosazeny.

Ucel

s\ v/

Ucel je niz3i cil, ktery se vztahuje na specifické
cinnosti nebo predmety. Casto vyjadruje
budouci zamery.




Postupy

Dosazeni cile umozni vhodné zvoleny postup.

Smeérnice

Smernice obsahuji pravidla pro fungovani nebo
voditka pro organizaci, ktera jsou nemeéenna.

Program/postup
Program je série kroku v urcitém poradi na
uskutecneéni planu.

Podle rozsahu a dulezitosti se planované postupy
oznacuji jako strategie nebo taktiky.




Zdroje

» Pri planovani je nutne urcit i potrebné zdroje pro
dosazeni cilu.

» Manazeri musi rozhodnout, jaké zdroje budou
zapotrebi:
- Lidé,

Materiél,

Energie,

Finance,
> Znalosti .

» Musi rozhodnout o tom, jaka bude zavislost mezi
zdroji a jak budou k dISpOZICI

» Nastrojem teto faze planovani jsou rozpocty,
ktere urcuji strukturu a objem disponibilnic
zdroju.
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Ukoly

K realizaci planovanych cCinnosti dochazi
zpravidla prostrednictvim jinych lidi -
pracovniku, kterym musi manazefi ukoly
zadat vCetné pravomoci a odpovednosti.

Manazeri musi pri planovani rozhodnout, kdo
bude za co odpovidat a jak bude motivovan.

Pozor: Néekteré ukoly déelaji manazeri sami!




Kontrola

» Planovani muze naplnit své poslani jen tehdy,
jsou-li stanovena kritéria jeho plnéni.

» Predpoklada to, ze v planu budou stanovena
méritka kontroly a zpusoby hodnoceni
dosazenych vysledku.




Role a zodpovédnosti

» Dohodnout se, kdo je za co zodpovédny. Napriklad:
- Svolani schiuzek (program, predbézna prace apod.)
- Bézna expertiza
- Milniky kol

Obvykle s vyuzitim formatu RACI (ve formé tabulky)
- R - Responsible (zodpovédny)
> A - Accountable (majici na starost)
> C - Consulted (konzultovany)
> | - Informed (informovany)

» ZajisSténi nejen shody, ale zavazku




RACI - Néekolik strucnych definic

» Responsible (zodpovédny) - Osoba (osoby), ktera
provadi dany ukol; muz cinu zodpovedny za
provedeni/ implementaci. Stupen zodpovédnosti
urcuje osoba, ktera ji ma na starosti. ,R" je mozne
rozdélit na vice osob

» Accountable (majici na starosti) - Osoba, ktera je
nakonec zodpovédna; zahrnuje ano/ne a pravo veta.
Jednomu ukolu je mozné priradit pouze jedno ,A"

» Consulted (konzultovany) - Osoby, se kterymi je
nutné se poradit pred konecnym rozhodnutim nebo
krokem. Dvoucestna komunikace

» Informed (informovany) - Osoby, které musi byt po
rozhodnuti nebo provedeném kroku informovany.




RACI - Akcni terminy

» Responsible ,Muz Cinu”
» Accountable ,Na kom je zodpoveédnost”

» Consult ,Zasvecenec” - pred

» Inform ,Uchovat v obrazu” - poté
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Role a zodpoveédnosti

Lean Six Sigma




Vyhody RACI

» Poskytuje konzistentni, zjednoduseny pristup k definovani roli a
zodpovédnosti

» ZvySuje produktivitu definovanim a zajisSt ovdnim zodpovédnosti
tam, kam patri

» Redukuje duplikaci usili a zvySuje kapacitu eliminovanim
zodpovédnosti/starosti tam, kde to neni dulezité

» Vyzdvihuje rozpory a redundance a poskytuje metodu pro jejich
reseni
» Pomaha pfi implementaci novych obchodnich procesu

» Zlepsuje vysledky a snizuje chyby a prepracovani eliminovanim
nedorozumeéni v rolich a zodpovédnostech

» ZlepsSuje planovani a administraci nasledkem vestavéni
komunikacnich spoju
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Ostatni klicove problémy v RACI
Charting

Kritické faktory aspéchu RACI Charting

» Na jednu cinnost spada pouze jedno ,A"

» Opravneéni musi doprovazet ,A"

» Minimalizovat pocet ,C" a ,I"

» VSechny role a zodpovédnosti musi byt dokumentovany a
projednavany

Obvyklé chyby

» Pokus zpracovat vsechno pres RACI (vs. pridana hodnota)

» Stalé premysleni o ,hlavni starosti®

» Nepochopeni, kdyz se lidé snazi ospravedInit jejich praci

» Nepouzivani sloves
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Vyznam planovani

Planovani ma primy vliv na:

» Zvysovani efektivity

» Snizovani rizika

» Uspésné organizaéni zmény

» Integrace usili

» Rozvoj manazeru i zaméstnancu
» Vyvoj standardu vykonnosti




Proces planovani

1. Vychodiska = prilezitosti, potreby
2. Stanoveni cilu

Prijeti planovacich predpokladu (prognozy,
omezeni ...)

Vytvoreni alternativnich postupu
Hodnoceni alternativ

Vybeér postupu

Formulovani navaznych planu
Realizace a sledovani

Prijimani napravnych opatreni

0. Vyhodnoceni.
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Druhy planu

1. Podle stupné obecnosti
2. Podle delky planovaciho obdobi
3. Podle oblasti rizeni




Bariéry planovani

» Ménici se prostredi

» Osobni zajmy lidi

» Nedostatecna znalost organizace
» Odpor ke zmeéneée nebo k cili

» Cas a naklady




Typy organizacnich cilu

» Strategicke cile
» Operacni cile
» Operativni cile




Strategické cile

» Jsou zpravidla vice abstraktni a otevrené.

» Casto obsahuji vyjadreni jako:
- ,produkovat kvalitni vyrobky",
- Sledovat rust",
> ,vysoky zisk".




Operacni cile

» Jsou vice konkrétni a skladaji se z otevrenych i
uzavienych cilu.

» Jsou casto definovany na rocnim zakladé

Doporuceni P. Druckera pro oblasti:
Postaveni na trhu

Inovace

Rentabilita

Produktivita

Materialni a financni zdroje
Vykonnost a odpovédnost manazeru
Vykonnost a postoje pracovniku
Socialni odpovédnost.
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Operativni cile

Jsou konkrétni a uzavrene.

» Informuji vedouci a pracovniky o kritériich
vykonu, casu dokonceni a normach chovani.




Vyznam cilu pro organizaci

1. Pomahaji definovat misto organizace v jejim

orostredi.

2. Pomahaji koordinovat rozhodnuti.

3. Stanovuji kritéria pro hodnoceni vykonu
organizace.

4. Cile jsou konkrétnéjsi nez vize




Zasady efektivniho planovani

» Podpora Top managementem
» Efektivni komunikace

» Participace

» Integrace

» Srozumitelnost

» Flexibilita

» Sledovani a kontrola

» Variantnost




