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KAIZEN

CONTINUOUS IMPROVEMENT

NEUSTALE ZLEPSOVAN|




Cile lekce

* Vysveétlit podstatu KAIZEN

* Vysvétlit rozdil mezi zapadnim a japonskym pristupem ke zlepsovani
* Vysvétlit rozdil mezi KAIZEN a inovaci

» Ukazat roli jednotlivych kategorii manazert a zaméstnancu v KAIZEN
» Ukazat nékteré nastroje KAIZEN



Cyklus PDCA (plan, do, check, action)

Adaptace Demingova cyklu

» Koncepce neustale rotujiciho
vyvoje

» ZdUraznuje nezbytnost neustalé
interakce mezi vyzkumem,
vyvojem, vyrobou a prodejem, aby
bylo dosazeno zlepsené kvality a
spokojenosti zakaznika.

PLANUJ

USKUTECNI

* VVychazi z toho, ze vSechny
manazerské cinnosti lze zdokonalit
peclivou aplikaci tohoto cyklu.




KAIZEN = zdokonaleni

* Rovnéz to znamena zdokonaleni
* v osobnim zivoté
 ve spoleCenském Zivoteé a
* v pracovnim Zivote.

* \V aplikaci na pracovisti znamena KAIZEN neustalé zdokonalovani,
tykajici se vsech:
* manazeru a
* fadovych zaméstnancd.



/Zdokonaleni - Zlepseni

» Zdokonaleni je zpusob uvazovani, neoddélitelné spojeny s
udrzovanim a zdokonalovanim standardu.

*Zdokonaleni = KAIZEN + Inovace,

kde KAIZEN udrzuje a zdokonaluje pracovni standardy prostrednictvim
malych, postupnych zlepseni,

zatimco inovace vyzaduje radikalni zmeény jako vysledek zmén v
technologii a vybaveni



Systém zlepsSovacich navrhu

 \VV Japonsku je tento systém integrovanou soucasti individualné
zamereného KAIZEN.

 Jeho plan je vytvaren, uskute¢rnovan a komunikovan se stejnou
peclivosti jako strategické plany spolecnosti.

 Pecliva pozornost je vénovana schopnosti vrcholového vedeni
naslouchat a vytvoreni systému zpétné vazby a odménovani.

 Systém zlepSovacich navrhu v Japonsku klade dliraz na pozitivni vliv
zvySovani pracovni moralky a na spoluticast zaméstnancu.




KAIZEN je zastresujicim pojmem

* Orientace na zakazniky
* Absolutni kontrola kvality

(TQM)
* Robotika
e Krouzky kvality
e Systém zlepSovacich navrhu
* Automatizace
* Disciplina na pracovisti

* Absolutni udrzba vyrobnich
prostredku

* Kanban

e Zdokonalovani kvality
* Justin Time

e 74dné kazové zbozi
 Aktivity malych skupin

* Dobré vztahy mezi
managementem a
zamestnanci

e Zvysovani produktivity
* VVyvoj novych produktl




Zakladni sdéleni strategie KAIZEN:

Ani jediny den by nemél probéhnout bez toho,
aby kdekoli v organizaci nedoslo
alespon k néjakému zdokonaleni!!!




Zapadni vnimani jednotlivych pracovnich
POzZiC

Vrcholovy management
Stfedni management

Mistri a predaci

Délnici

Pro pojem KAIZEN je v zapadnim managementu
jen malo prostoru.




Japonské vnimani pracovnich pozic

Vrcholovy management
Stfedni management

Mistri a predaci

Délnici




Japonské vnimani pracovnich pozic

Vrcholovy management
Stfedni management

Mistri a predaci

Délnici




Udrzovaci funkce manazeru

* Provadi své ukoly tak, aby kazdy v organizaci mohl naplnovat
standardni provozni postupy.

 Management musi vytvorit:
* Plan
* Pravidla
* Smérnice a
* Postupy

A poté dohliZet na to, aby se kazdy fidil stang
postupy




Udrzovaci funkce manazeru

* Jestlize jsou lidé schopni provozni postupy uskutecnovat, ale nedélaji

to- Management musi zaveést disciplinu!

e Jestlize lidé nejsou schopni provozni postupy
realizovat — management musi bud’
zamestnance vyskolit

nebo zrevidovat postupy tak, aby je lide
realizovat mohli!
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Japonské vnimani ukolu managementu

Cim je pozice
manazera vysSi
tim vic se zajima
o zdokonaleni!




/dokonalovani standardu znamena

Zavadéni vyssich standardd.

e Jakmile se tak stane, udrzovacim ukolem managementu je
dohlizet na to, aby byly tyto standardy dodrzovany.

* Trvalého zlepseni je dosazeno pouze tehdy, kdy lidé usiluji o
vyssi standardy.

 Udrzba a zdokonalovani jsou proto pro vét$inu japonskych manazert
neoddélitelné.







KAIZEN je kontinualni proces a tyka se
vSech ClenU organizace

*\Vrcholového managementu
*Stredniho managementu

*\edoucich pracovniku
*Délniku



Vrcholovy management

* Rozhodné zavadi KAIZEN jako firemni strategii.

 Poskytuje strategii KAIZEN podporu a vedeni pridélovanim zdroju.

e Zavadi plany pro KAIZEN a vicefunkcni cile.

* Realizuje cile KAIZEN prostrednictvim provadeéni prislusnych plant a
auditu.

e Buduje systémy, postupy a struktury napomahajici strategii K N.




Stredni management

* Realizuje cile KAIZEN podle direktiv
vrcholového managementu prostrednictvim
provadéni plandu.

* Pouziva KAIZEN v naplni prace.

e Zavadi, udrzuje a zvysuje standardy.

* Intenzivnimi skolicimi programy posiluje
védomi KAIZEN u zaméstnancu.

* Pomaha zaméstnanclim osvojit si dovednosti a
nastroje potrebné k reseni problému.




Vedouci pracovnici

* Pouzivaji KAIZEN v jednotlivych funkcich.
e Formuluji pldny pro KAIZEN a poskytuji vedeni délnikim.
* Zlepsuji komunikaci s délniky a udrzuji vysokou pracovni moralku.

* Podporuji Cinnost malych skupin a systém individualnich zlepsovacich
navrha.

e Zavadeéji na pracovisti disciplinu.
e Poskytuji navrhy na KAIZEN.
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Délnici

« Ucastni se KAIZEN prostfednictvim systému zlep3ovacich ndvrhi a
cinnosti malych skupin.

* Dodrzuiji disciplinu na pracovisti.
* Vénuji se neustalému sebezdokonalovani, aby byli lepsimi resiteli
problému.

* Posiluji své dovednosti a vykony ziskavanim zkuSenosti a vzdélavanim
se.




Pocatecnim bodem zdokonaleni ie

* Schopnost vidét potrebu
zdokonaleni, tedy

* Schopnost vidét a
uvedomovat si problémy.

MIRA
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* Jestlize problémy nevidime,
nevnimame ani potrebu
zdokonaleni.

* Spokojenost je uhlavnim
nepritelem KAIZEN.




Jakmile jsou problémy identifikovany, je

nutné je resit!

KAIZEN je rovnéz procesem
Feseni problému.

e KAIZEN vyzaduje pouziti
rznych nastroju na reseni
problému.

* Aby byla dosazena uroven

trvald, musi byt kazdé
zlepSeni standardizovano.

* Proto KAIZEN vyzaduje
standardizaci.




Pojmy souvisejici s KAIZEN
* Rizeni kvality

» Statisticka kontrola kvality

* Krouzky kvality

e TQC — Total Quality Control

* TQM - Total Quality Management

» Udalost KAIZEN

Tyto pojmy jsou v Japonsku chapany jako soucast KAIZEN




Srovnani KAIZEN a inovace

Parametry Inovace
1. Uéinek Kratkodoby, ale
- dramaticky.
2. Tempo Velké kroky.
3. CaSOVy Pferusovany a
ramec neprirdstkovy.
4. Zmeny
Nahlé a prechodné.
5. UCast Néekolik vybranych
,Sampion(”,




Srovnani KAIZEN a inovace

Parametry Inovace

6. Pristup

Individualismus,
individualni napady a
usili.

Prestavba od zakladu.

7. Typ zmény

8. Impuls Technologické pralomy,

nové vynalezy, nové
teorie.

Vysoké investice, ale malo
usili na udrzeni.

9. Praktické
pozadavky




Srovnani KAIZEN a inovace
Parametry

10. Zaméreni
usili

11. Kritéria
hodnoceni

12. Vyhody

Inovace

Technologie.

Vysledky a zisk.

Vhodnéjsi pro rychle
rostouci ekonomiku.




ldedlni prubéh inovace

Ve skuteCnosti neexistuje nic takového jako staticka konstanta.
VSsechny systémy po svém zavedeni upadaji.

Cas




Skutecny prubéh inovace

Cas iy

Inovace

Co by meélo byt (standard)

Udrzba

Co skutecné je

Co by mélo byt (standard)

/

Co skutecné je
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Inovace a KAIZEN

* Musi existovat neustalé usili o zlepsSeni, aby byl udrzen i pouhy status
quo.
* Jestlize toto usili chybi, upadek je nevyhnutny.

* Proto i kdyz inovace dosahne revolucné nového vykonnostniho
standardu, noveé dosazena uroven bude upadat, jestlize tento
standard nebude neustale udrzovan a zdokonalovan.



Kdykoliv je dosazeno inovace, musi nasledovat série
kroku KAIZEN, aby byl novy standard udrzen a zlepSovan!

Novy standard

KAIZEN

Inovace

ard

Nov¥ stand

KAIZEN I

Inovace




Cviceni

. Predstavte si automobil, ve kterém c¢asto
jezdite. Vymyslete nameéty na:

A. Drobna zlepseni.

B. Inovace.




Celkovy vyrobni retezec

Inovace KAIZEN




Dalsi srovhan
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| INOvVace d

KAIZEN

INOVACE

Tvorivost

Individualita

Specializace

Pozornost vénovana velkym skoklm
Zameéreni na technologii

Informace: uzavrené, vlastnéné
Zameéreni na specialni funkce
Hledani novych technologii
Hierarchie vedeni + zaméstnanci
Omezena zpétna vazba

KAIZEN

Prizplsobivost

Tymové préce (systémovy pristup)
Obecné zameéreni

Pozornost vénovana detaildm

Zaméreni na lidi
Informace: otevrené, sdilené

Vicefunkéni zaméreni
Zalozeno na stavajicich technologiich

Vicefunk¢ni organizace

VSem pristupna zpétna vazba




Zakaznik: hlavni soudce kvality

VSechny snahy managementu o KAIZEN

je mozné shrnout do dvou slov:

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA




Cty¥i zpUsoby jak zlepsit jakost Fodle Deminga

* Inovace vyrobku a sluzeb
* Inovace procesu
 ZlepSeni existujicich vyrobku a sluzeb

 ZlepSeni existujicich procest



Priklady nastroju a metod

KAIZEN



7 zakladnich nastroju kvality

Kontrolni zaznamniky
Vyvojové diagramy
Diagram pricin a naslec
Paretuv diagram
Korelacni diagram
Histogram

Resi az 95 % veskerych
problému s jakosti
v podniku.

Regulacni
diagram

N o U A WD E

Regulacni diagram




Typicke vyuziti novych 7 nasi

* Vyvoj novych technologii
* VVyvoj novych produktU

» Zdokonalovani analytickych a
diagnostickych dovednosti

* VVyrobni planovani

* Rizeni vyroby

» Zdokonalovani vyroby
e Zavadéni mechanizace
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» Zdokonalovani kvality

* Snizovani ndkladu a spotreby
energie

» Zdokonalovani bezpecnosti
* Analyza konkurence
* Analyza pozadavkl

Prevence znecisténi
Prodejni management
Analyza trznich informaci
Rizeni dodavek

e Zavadéni internich postupl




Kontrolni seznam 3-MU
aktivit KAIZEN

MUDA (plytvani)

1.

© o N oo g bk W N

—_—
o

—
—

Lidska pracovni
sila

Technika
Metoda

Cas

Vybaveni
Pripravky a naradi
Material

Mira produktivity
Zasoby

Misto

Zpusob mysleni

MURA (rozpor)

oLy e Dl es e e

Lidska pracovni sila
Technika

Metoda

Cas

Vybaveni
Pripravky a naradi
Material

Mira produktivity
Zasoby

10. Misto
11. ZpUsob mysleni




5S =5 krokU hnuti KAIZEN

1.

Krok SEIRI (pfiprava) = VyClente z pracovisteé:
e ZbyteCné provadénou praci
e ZbyteCné naradi
* Nepouzivané stroje
* Defektni vyrobky
* Nepotrebné doklady a dokumenty

Krok SEITON (usporadani véci)

Véci museji byt v poradku, aby bylo mozné je v pripadé potfeby pouzit.

Krok SEISO (uklid)

* UdrZujte poradek na pracovisti.

Krok SEIKETSU (stalé dodrzovani, navyk)

 Udélejte z uklidu a Cistoty pracovni navyk.
e Vytvorte a udrzujte bezpecné pracovni prostredi.

Krok SHITSUKE (disciplina)

« Ridte se pracovnimi postupy dilny.
*  Pouzijte vizudlni nastroje pro méreni vykonnosti.




Kdo? Co? Kde? Kdy? ProcC? Jak?

Kdo?

1. Kdo to obvykle
dela?

2. Kdo to déla ted?

3. Kdo by to mél
délat?

4. Kdo jiny to muze
udélat?

5. Kdo dalsi by to
méel délat?

6. Kdo déla 3-MU?

Kde?

1. Kde to délat?

2. Kdejeto délano?

3. Kde by to mélo byt
délano?

4. Kde jesté by to
mohlo byt délano?

5. Kde jesté by to
meélo byt delano?

6. Kde jsou

provadéna 3-MU?




Kdo? Co? Kde? Kdy? Proc? Jak?

Kdy?
1.  Kdy to délat?
2. Kdy se to déla?

3. Kdy by se to
melo délat?

4. Kdy jindy se to
da délat?

5. Kdy jindy by se
to mélo délat?

6. Provadi se
nekdy 3-MU




Y kafegatiRivt

1.  Rozpracovanost

L ¢

2.  Zmetky
3. Zarizeni
4. Vydaje

5.  Nepfimo
vynalozena prace

6. Navrh vyrobku

7. Talent

8. Chod vyroby

9. Zavadéni nového
vyrobku




Systém KAIZEN v podniku




