Jak vytvorit SIPOC

Vytvoreni mapy procesu pohledem z vyssi urovné prostrednictvim
metody SIPOC.

Pohled na proces z vyssi irovné nam pomaha:
— definovat hranice procesu/kroku , jeho pocate¢ni krok a kone¢ny krok;
— popsat a urcit , kde mame sbirat v procesu data.

Metoda SIPOC ptedstavuje ve srovnani s béznymi vyvojovymi diagramy pohled na proces
takzvan¢ z vy$$i irovné — t0 znamena, Ze se nesnazime popisovat sledovany proces z hlediska
jeho kroki podrobné, ale snazime seskupovat kroky procesu do obecnéjsSich ¢asti. DalSim
roz§ifenim je zahrnuti veskerych vystupli a zakaznikl procesu na jedné strané a vstupt a
dodavatell na stran¢€ druhé.

Slovo SIPOC je anglickou zkratkou vytvorenou z péti slov:

SUPPLIERS — dodavatelé
INPUTS — vstupy
PROCESS — proces
OUTPUTS - vystupy
CUSTOMERS - zakaznici

Metoda SIPOC pomaha pti ujasnéni si vystupnich a vstupnich proménnych v procesech a pti
hledani vhodnych bodu pro zlepSovani procesu a hledani uspor. Tato metoda je jednim

Z vychozich nastroji v systému Lean 6 Sigma uplatiiovaném naptiklad pti zlepSovani kvality
ve spolecnosti General Electric. Metoda SIPOC jasné¢ identifikuje manazertim, kterd mista

V procesu je nutno zlepSovat a které vstupy je nutno métit a vyhodnocovat jejich data. Stejné
tak mize byt uzitecna i pro planovani standardizovanych postupti pfi mimotradnych
udalostech.

Diilezité je, ze tato metoda neni vhodna pouze pro analyzu procesii pii hromadné vyrobé, ale
hodi se 1 pro rozbor a navrhovani procesi jednorazového charakteru — naptiklad pii
projektovém planovani, kusové vyrob¢ a podobné.

Jak vytvorit mapu SIPOC?

Pti vytvaieni diagramu SIPOC pouzivame tabulku v nasledujicim tvaru:

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Dodavatelé Vstupy Proces Vystupy Zakaznici

Nazev procesu:

Kroky procesu:
1. Krok

Posledni
krok
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Postup vytvareni SIPOC:

1. Pojmenujte proces.

2. Urcete pocatek a konec procesu (hranice).

3. Vytvorte seznam kli¢ovych vystupi a zakazniki.

4. Vytvorte seznam vstupu a dodavateli.

5. Identifikujte, pojmenujte a sefad’te hlavni kroky procesu.

Ad 1 -V prvnim kroku je dulezité pojmenovat proces, ktery budeme mapovat. Nebyva to
vzdy jednoduché a uz v tomto bodé mize dojit k prvnim sporiim mezi ¢leny pracovni
skupiny. Je vhodné mit k dispozici ptislusné podnikové smérnice s terminologii.

Ad 2 - Vymezte si po¢atecni krok a zavéreény krok procesu. Nadale feSte pouze véci, které
jsou skutecné predmétem procesu v téchto hranicich a nezabihejte pied nebo za tyto
vymezené hranice. Zbylé kroky mezi prvnim a poslednim zatim nepopisujte!

Ad 3 - Pozor! Potadi tohoto kroku je velmi dulezité. Oproti béznym zvyklostem, kdy
zac¢iname nejdiive vstupy do procesu, za¢iname nyni vystupy z procesu a jejich zakazniky.
To ndm umoZni, abychom méli stale na oCich vystup a orientovali se pfi promysleni
procesnich krokti a vstupti na cile procesu. Je dobré si uvédomit, Ze dany proces nemusi mit
pouze externi zdkazniky, ale i fadu internich. Stejné tak vystupem z procesu nemusi byt jen
prislusny hmotny produkt nebo sluzba, ale i dokumentace souvisejici s vyrobou, ucetni
podklady, dokumentace o kvalité a podobné. V nékterych ptipadech je vhodné pracovat na
stran¢ vystupt i s neshodnymi vyrobky nebo s odpady z procesu a s jejich odbérateli. Pomuize
to tviircim uvédomit si ptitomnost téchto vystupl a moznosti jejich eliminace nebo omezeni v
budoucnu.

Ad 4 —V dal$im kroku si dobie promyslete seznam vstupi do procesu. Mize jit jak o
material, tak o dokumentaci, energie, strojni vybaveni, pocitacovy software, vyrobni prostory,
kvalifikované pracovni sily, méfici ptistroje atd.

Ze zkuSenosti doporucujeme udélat seznam vstupti do procesu co nejpodrobnéjsi — prave
nepromysleni nékterych vstupt miize vést ke zvySenému vyskytu neshod v procesu.

Ke kazdému vstupu pak ptifad’te jeho dodavatele. Zase se mize jednat jak o interni
dodavatele, tak o externi dodavatele. Pokud je u nékterych vstupti dodavatelti nékolik, uved’te
je vSechny. To vas mize pozd¢ji inspirovat k efektivnimu porovnavani kvality jejich dodavek.
Tento krok vam pomuize ujasnit si nakolik jednotlivé vstupy dokazete tidit, jaka je jejich
varibilita a nakolik to ovliviiuje vystupy z procesu.

Poznamka: U nékterych vstupl nastava situace, ze jejich dodavatelem je subjekt, ktery
figuruje i ve sloupci zédkaznik.

Ad 5 - Teprvé nyni se pokuste vytvofit sled krokt v procesu. Protoze se vSak jedna o pohled z
vy$si urovné pokuste se o takovou miru podrobnosti, aby byl proces rozdélen na minimaln¢ 4
a maximaln¢ 10 krokl. Do vétsi podrobnosti nechod'te.

Kdyz budete mit proces popsany timto zptisobem, zvazte, jaké mate o tomto procesu
informace. Jsou nékteré kroky vyrazné problémovéjsi nebo nachylnéjsi k vytvoteni
mimotadné udalosti? Jsou ne¢které vstupy rizikovejsi z hlediska zajisténi procesu?

Dobr¢é popsani stavajiciho procesu pomoci metody SIPOC vam miize pomoci i pfi promysleni
a navrhovani budouciho efektivnéjsiho procesu.
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Priklad vypInéné tabulky:

Suppliers Inputs Process Outputs | Customers
Dodavatelé Vstupy Vystupy Zakaznici
Proces
Dodavatel | Nahradni | Nazev procesu: Oprava auta | Opravené | Vlastnik

nahradnich | dily poskozeného pfi kolizi auto auta
dilu
Mapa procesu:
) auto Pap Protokol o | Pojistovna
Vlastnik .
auta opraveé
Zékaznik || Zadani | »| Prohlidka
pfeda auto mechanikovi vozu —‘
. Faktura | viastnik
Odhadnuti o i auta,
conyadaty (A5 GO
opravy -‘ pojistovna
v
Montaz Testovani Zakaznik
dil ™ auta si odebere
auto
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