CO JE
Balanced ScoreCard?

SOUBOR ZASADNICH UKAZATELU A NEBO MERITEK
VYKONNOSTI ORGANIZACE, POSKYTUJICICH PREHLED A
DOSAHOVANi PODNIKATELSKYCH ZAMERU Z DLOUHODOBE
PERSPEKTIVY V OBLASTECH:

* FINANCNIHO RIiZENI

e SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

* INTERNICH PROCESU

e OSOBNIHO ROZVOJE ZAMESTNANCU



MERENI! VYKONNOST]

VIZE & POSLANI

FAKTORY USPECHU

INDIKATORY VYKONU

CiLOVE UKAZATELE

JAKE POSTAVEN{ CHCEME ZISKAT VE
SPOLECNOSTI?

CEHO CHCE NASE ORGANIZACE
DOSAHNOUT?

KTERE PROCESY JSOU KLICOVE PRO
USPESNOU CINNOST?

KTERE VYKONY JE POTREBNE MERIT?

JAKOU UROVEN VYKONNOSTI CHCEME
DOSAHNOUT?
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Doporuceni:

* V kazdé ze Ctyr oblasti si stanovujte
maximalné 3 cile, aby celkovy pocet cill
nepresahl 12.

PriliS mnoho cilu snizuje efektivnost této
metody.



