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Autofi:

Eliyahu Moshe Goldratt' byl mistrem business managementu. Pivodem
Izraelec, narozeny roku 1947, piispél svymi metodami a teoriemi k rozvoji tohoto oboru.
Je tviircem naptiklad: optimalizace technik produkce, procesii mysleni, Teorie omezeni, teorie
Kritického fetézu a dalSich.

Je téZ autorem nékolika novel, jeZ se zaobiraji pravé problematikou podnikani,
odchodu
a podnikli. Zejména jde o rozvijeni Teorie omezeni, na niZ navazuji a odvozuji se z ni dalsi
nastroje managementu pouzivanych ve vyrobé€, strojirenstvi a dalSich procesech podniki.
Mezi Goldrattova nejznamé;jsi dila patti Cil, jez ptedstavuje Teorii omezeni a jeji prubéh, Co
mam, neprodam, Jak vznika zisk, a dalsi.

Roku 1985 zalozil Avraham Y. Goldrattiv institut, ktery pojmenoval po svém otci.
Institut se snazi o neustalé¢ vylepSovani Teorie omezeni a jeji celosvétové zavadéni. BE€hem
badani na institutu také doSel k teorii Kritického fetézu. Po svém odchodu z institutu na konci
minulého stoleni zalozil Goldratt Group, v niz se opét zabyval svymi dosavadnimi objevy
a teoriemi, které prohluboval. Zemiel roku 2011.

Eli Schragenheim je matematik, logik, spisovatel, IT specialista, spoluautor knihy Jak
vznika zisk. Vystudoval filmovou produkci a po devét let se také vénoval rezirovani v televizi.
Poté vsak presel k IT a zacCal spolupracovat s E. M. Goldrattem jako programator. SnaZzi
se pomahat s rozvojem a §ifenim Teorie omezeni.”

Carol A. Ptak je lektorkou, spisovatelkou, profesorkou na universitach. V soucasné
dobé& spolupracuje s Demand Driven Institute, dfiv byla zamé&stnana u firem jako PeopleSoft

& IBM Corporation.”

! Bibliography of Dr. Eliyahu M. Goldratt. Theory of Constraints Focus [online]. Goldratt's Marketing Group,
2011 [cit. 2017-04-17]. Dostupné z: https://www.toc-goldratt.com/tocweekly/biography-of-dr-eliyahu-m-
goldratt/.

* About — Eli Schragenheim. Eli Schragenheim — What to focus on? This is the question. [online]. Dostupné
z: https://elischragenheim.com/about/.

> Amazon.com: Carol A. Ptak: Books, Biography, Blog, Audiobooks, Kindle. Robot Check [online]. Copyright
© 1996 [cit. 18.04.2017]. Dostupné z: https.//www.amazon.com/Carol-A.-Ptak/e/B001KSFI44.
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Jak vznika zisk:
Jak jiz bylo vyse uvedeno, jednd se o roman, v ném autor popisuje nastavajici zmeény

v prostfedi firem. Piesnéji feCeno zavadeéni a vyvoj softwarovych systému.

Hlavni firmou je softwarova spole¢nosti BGSoft (fiktivni), jez vynalezla ERP systém,
ktery postupné vylepsSuje a zdokonaluje. BGSoft se chystd uvést na trh jeho novou verzi.
Avsak s blizicim se datem pfibyvaji problémy s nim spojené i dennodenni problémy ve firmé:
zvySujici se pozadavky stalych zakaznikt i neustalé vyladovani a ,,vychytavani chyb.

BGSoft ma koopera¢ni firmu KPI Solutions, kterd pomahd s implementaci ERP
systému. I ta se vSak potykd s podobnymi problémy, jez zplsobuje rostouci tlak ze strany
zakazniki. Stézejnim problémem je slozitost dosavadnich modulti v systému a s ni souvisejici
pozadavky na servisni zasahy. Nikdo tedy nemd ¢as vénovat se nov€ vznikajici verzi.

Ve chvili, kdy se na ob¢ firmy obrati CEO spolec¢nosti Pierco (jez je dilezitym
zékaznikem BGSoft, kterou nakonec i1 koupi), donuti Ctyfi nejdillezitéjsi cleny spolecnosti
k zamysleni nad jejich fungovanim. Séf BGSoftu - Scott Dunca, vedouci vyvoje - Lenny
Abrahms, viceprezidentka BGSoftu pro marketing a prodej — Gail a vykonna feditelka KPI
Solutions Maggie spolecné vymysli novou strategii obou firem, ktera by firmé ptinesla
skute¢nou hodnotu.

Je tfeba ,ptekopat” cely systém obou firem — od vyroby, distribuce, logistiky
az k dodavatelim. Dojdou k nazoru, ze zménu managementu provedou pouze, pokud
se na firmu budou divat z jiného thlu pohledu. Je tedy tfeba zcela pfepracovat vnitini pravidla
firmy, ktera se do té doby jen pifizpusobovala stalym problémim a konfliktim, a tak je vazné
nefesila.

Hledali otazky na odpovédi:

- Které firmy jsou nejziskovéjsim zakaznikem BGSoftu — velké nebo stiedni? Cim

,»oslovit® 1 firmy malé?

- Jakym zpiisobem mize BGSoft zméfit pfinesenou hodnotu informac¢nich systémuti?

- Jak zabezpecit co nejvetsi efektivitu u firmy s multiprojektovym fizenim?

- Dokazi informacni technologie vylepsit fizeni a pldnovani vyroby?

- Jakym zplsobem lze métit zasoby ve skladech a jakym zptisobem podpofit distribuci

zasob s co nejmensSimi ztratami?

- Jakymi prostfedky mtize firma ziskat vétsi diveéru u dodavatelt, a tak s nimi upevnit

vztah?
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Nakonec narazili na n€kolik teorii managementu, které jim pomohli zodpovédét na
vySe uvedené otazky a dostat tak firmu k vétsi vykonosti, zisku a efektivnosti. Podatilo se jim
nalézt feSeni na vSechny problémy, a tak zménit chod firmy k lepSimu. Onémi teoriemi byly

hlavné — Teorie omezeni (TOC) a teorie Drum-Buffer-Rope (DBR).

Teorie omezeni

Zakladni kostrou TOC je neustale se opakujici cyklus péti vyzkumnych metod:

1) nalezeni omezeni systému

2) maximalni vyuZiti omezeni systému

3) podFizeni vsech ostatnich zdrojii chodu omezeni systému

4) navySeni kapacity omezeni systému

5) vratit se na bod 1 (jakmile se navysi kapacita omezeni, je mozné, ze systém zacne

omezovat jiné misto)

Kazda spolec¢nost, kazdy projekt, 1 Cast vnitini struktury spolecnosti mé néjakeé
omezeni, které vyrazné¢ ovlivituje chod této firmy (jeji Casti) ¢i realizaci daného projektu.
Tomuto omezeni se tika také zké (nejuzsi) hrdlo systému nebo bottleneck. V ptipadé, ze by
firma takovéto misto neméla, dosahovala by zisku neustdle. Omezeni vSak ovliviiuje zakladni
slozky businessu: kvalitu, Cas a penize. TOC také tika, Ze vSechny ¢asti projektu (nebo firmy)
jsou uzce propojeny. Jejim heslem je ,,Rid’me své omezeni, aby nefidilo ono nas!*

Nesmime zapomenout, ze v praxi se nikdy nedobereme k idealu a ze vzdy se najde
n&jaky ,.Sotek”. Casto tomu byva diky znamym Murphyho zakonim, které neni tieba
vysvétlovat, jelikoz se s nimi ¢loveék setka 1 osobni Zivote.

TOC vsak s Murphyho zadkony poc¢ita a snazi se jim piedejit, vyvarovat se jim a
ochranit tak co nejlépe uzké hrdlo. Pokud se TOC pouZije spravné, méla by zarucit ukonceni
projektu vcas a celkové zkraceni jeho délky. Podnik se nauci snadnéji ubranit projekt pred
jeho riziky
a v€as rozpoznat a odstranit mozné problémy. Také dochdzi k efektivnéj$i praci se zdroji
a jejich vyuZzivani. V posledni fad€ je tfeba zminit i fakt sociologicky, a to, Ze se zlepsi

moralka a sniZi stres zaméstnancii podniku diky zmé&nam pracovnich postupti.
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Drum-Buffer-Rope

Jak jiz nazev napovida, teorie DBR, vyuziva tii kliCovych aspektii. DRUM (buben)
je funkce uzkého mista, které urcuje tempo vyroby. V kazdé vyrobé se totiz setkdme v jejim
nejslabsim ¢lankem (v TOC ,bottleneck®). Toto nejuzsi misto urcuje maximalni mnozstvi
materialu, a tak omezuje prutok vyrobniho procesu. Bottleneck pracuje na sto procent,
a to neustale. Zde nastupuje BUFFER neboli naraznik. Jeho funkci je co nejlépe ochranit ono
nejkriti¢téj$i misto ve vyrobé. Abychom urcili mnozstvi uvoliovaného materidlu, je tfeba
odhadnout délku doby, za kterou se tento material k izkému hrdlu dostane. Této dobé¢ se fika
ROPE (lano). Ta musi byt tak dlouhd, aby ochranny ndraznik umistény pied uzkym mistem
plnil svou funkci co nejefektivnéji.

Ptinosy DBR ve vyrobé: dramatické snizeni zasob, zvySeni prutoku, snizeni pribézné
doby vyroby, lepsi predvidatelnost vyrobniho procesu, moznost zacilit nastroje zlepSeni

procest a nasmerovani investic do vyrobniho systému jen tam, kde to pfinese realné efekty.

fizeni vyroby

Cil vyroby je stejny jako cil podniku — zisk. Jedin€ tim, Ze vyroba bude uspokojovat
potieby zakaznikl kvalitné, v€as a s minimem néaklada pro firmu. Jinak feceno, firma musi
zajistit, aby vyroba splitovala tfi zdsadni funkce: efektivitu, spolehlivost a rychlost.

Jestlize chce firma k této optimalizaci dojit, musi nastavit vnitini pravidla a pokyny.
K tomu firmé¢ mohou pomoci nékteré ze systémi planovani. Uvadim naptiklad systémy ERP,
APS ¢i MRP.

ERP, neboli Enterprise Resource Planning, je systém planovani podnikovych zdroju.
Dnes se pouziva jako celopodnikovy informacni systém. S pomoci IT systému je fizen vnitini
management firmy; nejen vyroba, ale i nakup, prode;j, sklady, logistika, marketing, finance,
personalistika, atd. Hlavni pfinos ERP ma v provazanosti firmy, protoze je stfediskem
informaci pro vSechny zaméstnance.

APS, neboli Advanced Planning and Scheduling, je pokro¢ile;jsi systém, ktery pomoci
riznych technik zajiStuje optimalni planovani logistiky a vyroby. Jakozto softwarovy
program pracuje se slozitymi algoritmy a s pomoci zadanych pravidel a omezeni podniku
predvida
a planuje vyrobu. Vytvaii mnoho scénait, které pak vyhodnocuje a vybira ten nejlepsi.

MRP, nebo Manufacturing Resource Planning, se zaméfuje na planovani vyroby
s neomezenymi zdroji — nebere tedy v uvahu dalSi vyrobni zdroje a omezeni (kapacita).

Pracuje pouze s dostupnym materidlem. Ridi a planuje vyrobu a nakup potiebného materialu.
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Dnes
je nahrazovan MRP II, ktery jiz do zpUsobu fizeni a pldnovani zahrnuje veskeré zdroje
spojené s vyrobou. Jeho rozsifenim na fizeni celého podniku vznikl ERP.

Dalsim nedilnym ,,pomocnikem® je JIP, Just-in-time. Jednd se o metodu fizeni
logistiky, kterd se snazi o minimalizovani nakladd spojenych s vyrobou a distribuci — hlavné
tedy
v doprave a skladovani. Metoda JIP spociva v zajisténi subdodavek materialu do vyroby, aby

byly pfitomny v €as, kdy vyroba dany material potiebuje.

zaveér a doporucent
Nelze fici, ze by se mi kniha Cetla nejlépe. Preci jen se d&j odehrava v prostredi

podnikového fizeni ziskového sektoru, s nimZ tolik zkuSenosti nemam. Obcas jsem si musela
vyhledat, co jednotlivé zkratky pouzivanych metod znamenaji, abych Iépe pochopila kontext.
Také mi pomohla zkuSenost z brigddy ve firm¢, kde jsem systém vyroby mohla sledovat
od zacatku (pfivezenim materialu) pies proces vyrabéni vyrobku az po jeho odvoz. Mohla
jsem si tak spojovat véci na zakladé podobnosti, které jsem cetla v knize a zazila doopravdy.

Nejvice jsem si z knihy vzala doporuceni a rady ohledné vnitini organizace firmy
z hlediska casového planovani a pfipravy na zménu. Poucnym pro mé bylo popsani
reorganizace fizeni firmy.

Knihu bych doporucila vSem, ktefi maji zdjem o management a chtéli by ziskat
jednoduchou formou zakladni vhled do chodu organizace, ktera se chystd na zmény, jez
by ji mohly pfinést vétsi zisk a lepsi postaveni na trhu. Také bych doporucila nacist nékolik

knih od E. M. Goldratta, v nichZ vice popisuje teorie, ze kterych v této knize vychazi.
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