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Autor:
Michael Hammer (1948-2008) byl jednim z nejvlivnéjsich svétovych autorti v oboru

podnikového managementu a prikopnikem vyznamnych manazerskych inovaci, jez se staly
standardni soucasti managementu a provoznich metod podniki. PfedevSim jeho koncepce
reengineeringu podnikovych procesii a mysSlenka procesni podnikové organizace od zaklada

zménily cely dneSni podnikovy svét.

Byl vzdélanim technik a ze zacatku pusobil jako profesor IT véd na Massachusetts
Institute of Technology. Zastaval se vécnych feSeni a praktickych pfistupii. Zajimal
se o zékladni podnikové procesy: jak firma vyviji a prodavad své vyrobky a sluzby, jak
vytizuje objednavky svych zdkazniki, jaky poskytuje svym zakaznikiim servis, jak organizuje

své ¢innosti a motivuje své zaméstnance atd.

Stal se vyhledavanym lektorem a fe¢nikem (jeho seminafi a konferenci se kazdorocné
ucastnily tisice lidi), jako poradce spolupracoval s manazerskymi tymy piednich svétovych
firem. Byl autorem fady c¢lankti a tfi kniznich publikaci, z nichz jeho Reengineering the
Corporation: A Manifesto for Business Revolution (spolu s J. Champym) se stala skute¢nym

mezinarodnim bestsellerem.

Zalozil Konsorcium Phoenix, které se stalo vyznamnym vyzkumnym centrem
a nastrojem implementace zasadnich organiza¢nich zmén ve spolupracujicich podnicich. Také
byl zakladatelem a feditelem tspésné konzultantské firmy a nékolika dalSich firem plisobicich
v oboru vyspélych technologii. Casopis Business Week Michacla Hammera oznadil za
jednoho ze ¢tyf nejvyznamnéjSich muysliteli v oboru managementu devadesatych let a
magazin Time jej zatfadil do svého prvniho seznamu dvaceti péti nejvlivnéjSich osobnosti

Spojenych stata.

Zemfel nec¢ekan€ v roce 2008.
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Agenda 21:
Kniha vychazi ze soucasného stavu ekonomického svéta, ktery je bezpodminecné

ovladan fenoménem globalizace a hlavné zakazniky. Pfesto, Ze kniha vychdzi z dobovych
Hrendd® a faktl, snazi se zaméfit predevsim na budoucnost. Pfidava tomu 1 fakt, ze staré
,zarucené® zpusoby a taktiky managementu v dnesni dob¢ jiz dostacujici nejsou a nestaci
stale rychleji se vyvijejicim novym potiebam a podminkdm. Aby firma mohla i nadale piisobit
v tomto Casto chaotickém prostfedi, musi co nejdiive pfeorganizovat své zakladni normy

a procesy. V deviti bodech jsou shrnuty ty nejdilezitéjsi ¢innosti, které firma musi provést,

aby byla 1 nadale Gsp&$na.

Bod programu €. 1 — Udélejte sviij obchod se zakazniky jednodussi
je charakteristickd pfemirou nabidky a tvrdé konkurence. Pokud se svym zakazniklim bude
firma pln¢ vénovat, piedvidat jejich pozadavky, ptizplisobovat se rtiznym typtim zakaznikd,
nechd zdkazniky vytvaret jejich potieby podle jejich ptani a zaméti se predevSim na véci,
o které se zakaznici pfedev§im zajimaji, mize tak vzniknout zaklad pro obchodni vztahy,
které se nemusi soustiedit jen na jeden vymezeny ,,byznys“. Dulezita je také snadnost a
»hladkost* priabéhu komunikace mezi firmou a zdkaznikem, kterd zaruci loajalitu mezi obéma
stranami
1 do budoucna.

Bod programu ¢. 2 — Zvyste pridanou hodnotu pro své zakazniky

Zde je potieba zaméiit se na otazky: Co zakaznici dé€laji s vyrobkem poté,
co si ho od nas koupi? Jakeé jsou §irSi osobni a obchodni pozadavky naSich zakaznik?

Pro firmu je lepsi ztotoznit se s profilem poskytovatele rFeseni probléemii zakaznikl
ne pouze poskytovatele vyrobkll ¢i sluzeb. Firma by si méla také ujasnit, zdali prodava
produkt nebo sluzbu, a je tento produkt/sluzba feSenim problému zdkaznikd, nebo jim
poskytuje radost? Je tedy potieba rozsifit své znalosti o zakladnich problémech zakaznikd,
které sahaji casto
za hranice prodavaného produktu, a zjistit na co zdkaznici produkt potfebuji. Firma by téz
méla cenit hlediska hodnoty nez pouze naklada.

Bod programu €. 3 — Vytvoreni procesniho podniku

Firma by se zejména méla zaméfit na proces, jako zpusob Zivota firemni kultury, ktery
se neustale vyviji. Rozvijet tak tymovou spolupraci a spole¢nou odpovédnost zaméstnanc.
Kvalitni management procesni firmy nepotifebuje mimofaddné nadané zaméstnance. Tim,

ze firma zajisti, aby kazdy zaméstnanec rozumél firemnim procestim a jeho roli v nich, staci
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i kvalitn¢ odvedend prace od téchto zaméstnancli k vytvoreni vynikajiciho produktu. Pokud
vytvotite vhodné uspotfadany objekt vyrobnich pracovist’ s jasnou strukturou a pravidly, a
navic se postardte o informovanost pracovni ndplné 1 pracovniho prostiedi svého
zaméstnance, vytvotite tak zaklad pro fungujici procesni podnik. Je tedy tieba zamyslet se nad
vSemi procesy (¢ili vSemi vzajemné propojenymi ¢innostmi), které firma obnasi, aby vytvotila
veskerou hodnotu pro zakaznika.

Bod programu &. 4 — Podrid’te chaos silou procesu

Aby firma zdolala chaos v dob¢ ,pfeorganizace®, je tieba spojit discipliny vSech
zaméstnancll a vyuZit jejich spole¢né kreativity a inovatorstvi. V tomto bodé je tieba
zdUraznit, Ze se vSichni zaméstnanci s nove ptipravovanou strategii musi sezndmit, porozumét
jeji duleZitosti a ztotoznit se s ni. Hlavnim faktorem je zde tedy tymova prace s jednim cilem.
Pokud se timto zptisobem spole¢na kreativita a inovace spoji s procesy ve firmé, je zaruceny
uspech.

Bod programu ¢. 5 — ZaloZte sviij management na méreni vykonnosti

Jestlize chce firma zménit svlij chod, méla by také zménit méfeni vykonnosti. Idedlni
je opustit staré zpiisoby méfeni, a vytvoftit tak novy model podnikéni, ktery bude spojovat cile
firmy s konkrétnimi oblastmi, jez jsou kontrolovany. Kritéria méfeni by méla byt co nejvice
objektivni, pochopitelna, lehce spocitatelnd a v€asna. Méteni by mélo probihat neustale — tedy
fidit se chodem zaclenéného procesu. Jednou z dulezitych polozek je také mefeni ucetnictvi.

Bod programu ¢. 6 — Ukoncete pevny a formalni Fad ve firmé a nahrad’te jej
uvolnénéjsim a inspirativnim

Tento bod, dalo by se fici, navazuje na bod ¢tvrty, kde byl kladen diiraz na tymovou
spolupraci. Pokud firma bude fungovat pouze na pevnych ptedpisech, téZko bude ptipravena
na stale se ménici pozadavky zékazniki a flexibilitu jejich chovani. Je tedy dulezité ,,uvolnit*
organizacni fad firmy, a predevSim naucit své manazery spolupracovat v tymu, pro celek
firmy, nejen pro jeji ¢asti, které asto byvaji fizené pod jejich autonomni rukou.

Bod programu €. 7 — Distribuujte primo ke koneénému zikaznikovi a vytvorte
distribucni spole¢enstvi

Zde je tfeba se zaméfit na problémy, které zakaznik mize mit pfi ziskdvani nebo
pouZzivani produktu, a jak muize firma a jeji distribu¢ni partneti spolupracovat, aby tyto
problémy vyfesili. Firma by méla byt celkové bliz§i svym koneénym zakaznikiim, aby tak
ziskala co nejvyssi marzi. Zdkaznikim by méla slouZit rychle a v ptesnych terminech, méla
by se vyvarovat vkladanim nadbytecnych a net€innych ndkladl, prace, i hromad zasob.

Pokud pfeméni distributory na spole€né komunity, mohou vzajemné pracovat na stejnych
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cilech,
a zvysit tak zisk. V dnesni dob¢€ je idedlnim pomocnikem internet, ktery miize slouzit jako

jakysi spole¢ny prostiedek pro sdileni informaci a efektni pfevadéni transakci.
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Bod programu ¢. 8 — Pretvoite a zefektivnéte mezipodnikovou spolupraci

Pro firmu je dilezité zjednodusit a co nejvice vyuzit mezipodnikové procesy, namisto
izolovani se od ostatnich na trhu. V dnes$ni dobé se hojné vyuziva outsourcingu, tedy
spolupracovani s firmou, jez nabizi kvalifikovanéjsi sluzby/vyrobky, které firma nepotiebuje
zakaznikim nabizet stdle, ale v n€kterych ptipadech se jim sluzby/vyrobky hodi. I kdyz
se to na prvni pohled nemusi zdat, dobte provedeny outsourcing miize podniku piinést tispory
nakladi. Je tieba celkové zjednodusit proces ,,dodavatel — firma — zakaznik®, organizovat
praci tak, aby ji zvladdla vzdy nejlépe kvalifikovana firma, oteviené sdilet data mezi
spole¢nostmi, celkovy proces by mél fungovat jako ,,celek®, ktery funguje a je kontrolovan
pod jednou databazi.

Bod programu ¢. 9 — Zapojte do systému virtualni integraci

Jak jiz bylo vySe zminéno, firma nemulize na trhu pocitat s absolutni samostatnosti.
Musi se vidét jako soucdst rozSifeného podniku mnoha vzijemné spolupracujicich
spolecnosti, jejichz spolecnym cilem je vytvafet hodnotu pro zakaznika. Firma by meéla
vyty€it své hlavni pfednosti, ve kterych na trhu vynikd a ty neustidle zdokonalovat. Vse
ostatni, co firma nedokaze kvalitn¢ produkovat, by méla prenechat firmam, jez jsou na to 1épe
kvalifikované. Tim

se zaméti pouze na organizacni procesy uvnitt, které délaji firmu kvalitni.

YV

je presveédcit o spravnosti a efektivité¢ zmény ostatni kolem. V dneSnim urychleném svété, kdy
se vSe méni rychle, je tieba na tyto zmény rychle reagovat. Jist¢ firm¢ pomize analyzovat
prostiedi kolem jiz ted’, protoze i v pritomnosti mohou byt zarodky pro budoucnost, které
se jednou projevi. Je diilezité nebat se zmen, pocitat s ptipadnymi ztrdtami a prohrami, avsak
poucit se z nich, vytvofit opatfeni, kterd budou zabranovat jejich opakovani, neptestavat

pracovat a tvofit nové, prizptisobovat se trhu a snazit se predvidat novému.

vlastni nazor:
Je zajimavé, ze jsem si vybrala knihu, kterd mi v mnohém ptipominala popis procesu

zmény v podniku v knize od E. M. Goldratta Jak vznika zisk, kterou jsem cetla nedavno.
Myslim, Ze Agenda 21 shrnuje zakladni fakta a problémy, se kterymi by se méla kazd4 firma
alespoil seznamit. Pfezit na trhu v dneSni dob& opravdu neni jednoduché. Proto mi ptijdou

vySe uvedené ,rady“ velmi napomocné, jelikoZ shrnuji to podstatné: sledovani okolniho
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prostiedi, soustiedéni se na rast a flexibilitu firmy, ktera bude slouzit potfebam zékaznik1, a

nebat se spoluprace s kvalifikovangjSimi.
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