ANALYZA
ZAINTERESOVANYCH STRAN

HO4 PROJEKTOVY MANAGEMENT I.



TEMATA HODINY

= Zdkladni charakteristika analyzy

= [ainteresované strany

© Rizeni zainteresovanych stran

= |dentifikace a mapovani zainteresovanych stran
= Analyza vlivu a z4jmu zainteresovanych stran

= Komunikace se zainteresovanymi stranami

= Pfinos analyzy




ANALYZA ZAINTERESOVANYCH STRAN
]

neboli STAKEHOLDERS  ANALYSIS /SHA/

2 metoda, kterd definuje jednotlivé zainteresované skupiny projektu a
jejich zéjmy vzhledem k cilum projektu, a to v pozitivnim i negativnim

smyslu slova

Q vypracovava se jak ve vztahu k projektu, tak ke strategii organizace



ZAINTERESOVANE STRANY

-4
2 zainteresovana strana /stakeholder/:
zajmova skupina (jedinec i organizace), které se projekt dotkne (pfimo ¢i
nepfimo; pozitivné Ci negativné)

2 dle prostiedi:

Q v rdmci projektu

Q v ramci organizace

2 zvnéjSiho prostfedi organizace
2 dle dulezitosti:

Q primarni

a sekundarni



CILOVA SKUPINA

]
2 cilova skupina /target group/:
jednd se o jednu ze zainteresovanych stran, které jsou urCeny vystupy a
vysledky projektu

2 dle typu projektu:

Q zakaznik

a klient

Q pfijemce projektu
Q Gcastnik

Q navstévnik



PRIKLADY ZAINTERESOVANYCH STRAN

-]
2 cilova skupina projektu / zakaznik /klient

2 projektovy tym

a zamestnanci organizace
Q verejnost

2 konkurence

2 dodavatelé

4 statni sprava

2 partnefi projektu

2 arada dalsich...



PRIMARNI VS. SEKUNDARNI

o vlastnici = vefejnost

° investofi = vladniinstituce

= zameéstnanci 7 samospravni organy
o zdkaznici o konkurenti

- dodavatelé = lobbisti

- daldi obchodni partnefi o média

o mistni komunita = spolky, asociace



RiZENi ZAINTERESOVANYCH STRAN
e ee,,—,S,—,S—,—S—,

identifikace
zajmovych
' skupin ‘
hodnoceni a dokumentace
zpétna vazba potreb

(i L

realizace analyza
aktivit vlivu/zajma

fizeni
ocekavani




IDENTIFIKACE ZAINTERESOVANYCH STRAN

4]
V rdmci mapovani zainteresovanych stran se ptame:

2 Kdo chce, aby projekt uspél/neuspél?

2 Kdo sazi na uspéch/nedspéch projektu?

2 Kdo bude ze zmény tézit/komu neprospéje?
2 Skym a bez koho nebude tato zména moznd?

2 Kdo projekt podporuje (pfimo/nepfimo)?



ANALYZA ZAJMU

1
V rdmci analyzy zajmu zainteresovanych stran se ptime:

2 Jaké potfeby maji zainteresované strany?
a Jaké jsou jejich zajmy?

2 Co od projektu ocekdvaji?

2 Jaky je jejich postoj k projektu?

2 Pozitivni? NeutrdIni? Negativni?



ANALYZA VLIVU

]
2 Vrdmci analyzy vlivu zainteresovanych stran se ptame, jaky vliv
maji zainteresované strany na projekt, napf. v oblasti:

2 finandi,

a lidskych zdroju,

a projektovych aktivit,
Q Uspésnosti projektu.

a Jakvelky je tento vliv?



MATICE ANALYZY VLIVU
N

, o ., . LA
Mira ocekavani

Prubézneé

_ Vést dialog
informovat

Zajistit Odpovidat
spokojenos @ na otazky

Mira vlivu




ROLE ZAINTERESOVANYCH STRAN

e
a decision maker

ten, kdo rozhoduje o riznych aspektech projektu
2 influencer

ten, kdo ovliviiuje rizné aspekty projektu
2 player

ten, kdo se ucastni projektu
Q consent

ten, kdo souhlasi



VZOR MATICE SHA

SKUPINA ZAIMY VLIV+/-/?| ZAJEM PRIORITA | KOMUNIKACE

Primarni zainteresované strany:

Sekundarni zainteresované strany:

SKUPINA = zainteresovana strana a jeji zakladnf charakteristika

ZAMY = zdjem zainteresované strany vzhledem k projektu a jeho cilum

VLIV = ohodnoceni moZzného dopadu na projekt (+ pozitivni, - negativni, ? nejisty)
ZAJEM = ohodnoceni zdjmu strany na projektu (vlastni Skdla; napr. | — 5, kde 5 - nejvic)
PRIORITA = index, ktery se rovnd ndsobku ohodnoceni miry vlivu a zdjmu strany
KOMUNIKACE = zpusob, jak oslovit zdjmy strany a jak s ni komunikovat



RiZENi OCEKAVANI
e

0 Rizeni spoluprace se zainteresovanymi stranami, jehoz nezbytnou
souCasti je dialog.

2 Proces:

/mapovani a kategorizace zainteresovanych stran
Porozumeéni poZadavkim a olekdvanim

1
2
3. Plan procesu navdzani dialogu a spoluprace
4. Zahdjeni dialogu

5

UdrZovani dialogu, spoluprace, zajisténi zpétné vazby



RiZENi KOMUNIKACE SE ZI
e

A

Vit strany Informovat | PIné zapojit
a udrzovat | audrZovat

spokojené @ spokojené

Monitorovat
s minimem
usili

Informovat
o déni

Zajem strany




PRINOSY ANALYZY
e ee,,—,S,—,S—,—S—,

analyza umoziiuje identifikaci:

2 zajmiu skupin, které mohou byt ovlivnény/ovlivnit projekt,

2 oblasti, které mohou potencidlné ohrozit projekt,

2 klicovych osob, které je nutno informovat o projektu v jeho pritbéhu,

2 skupin, které je dobré zapojit do projektu v riznych fazich,

2 bodu k vytvoreni strategie komunikace a komunikacniho planu,

2 zpusobu komunikace se skupinami negativné ovlivnénymi projektem.

ZAPOJENi ZAJMOVYCH SKUPIN DO RUZNYCH FAZi ZIVOTNIHO CYKLU
PROJEKTU JE JEDNiM Z KLICOVYCH FAKTORU USPECHU.



V KTERYCH OBLASTECH SHA VYUZIJEME?

N
2 Marketing

2 Public Relations
2 Fundraising
2 HR management

2 Lobbying



