7/ jednoduchych nastroju
jakosti

Resi aZz 95 % veskerych problému
s jakosti v podniku.




O které nastroje se jedna?

Kontrolni zaznamniky
Vyvojove diagramy
Diagram pficin a nasledku
Paretuv diagram
Korelacni diagram
Histogram

Regulacni diagram



Uyvojové
diagramy

Kontrolni

zaznamniky

weac cEylam
0

N [ —

Koraladni
diagram

Regulacni
diagram




Kontrolni zaznamniky

« Kontrolni zaznamniky
slouzi ke sledovani
cetnosti nebo
rozmisténi urcitych jevu
pro jejich dalsi
Zpracovani.

« Zaznamniky se navrhuji
pro konkrétni sledovani
jevu nebo procesu a

v u AL N 4

je jeho jednoduchost a
prehlednost




« UrCité jevy se zaznamenavaji Carkami.




*Pro popis vady se pouzivaji symboly
15 Uy Srah Gtk Pack

sy Tip G Dip G Dp G Dp G Dp G

) TK K * KD

ik
A
B K % %
C
D

=
%
o=




Obrazkovy kontrolni
Zzaznamnik
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*\/yvojovy diagram je
orientovany graf,
ktery umoanJe

o prubéhu, postupu a
fungovani procesu

Inspection Instructions




« Sledovani Cinnosti a jejich navaznost pri
VyVOji a vyrobe
« Zasobovani a pohyb materialu

« Znazornéni vztahu pracovniku nebo
utvaru pro zajisteni ukolu



» Je nazorny.
 Pomaha dusledné pochopit proces.

* Snaze mohou byt identifikovana
zlepseni

» Zlepsuje komunikaci mezi oddelenimi a
pracovniky



Soubor grafickych symbolu
pro vyvojove diagramy

PocCatecCni bod vyvojového Symboly
diagramu

Operace

Rozhodnuti

Pisemny dokument
Zkouseni

Stykové misto s dalSim
vyvojovym diagramem
Prechod na nasleduijici
stranku

Konecny bod vyvojového
diagramu




« Bezny typ
vyvojoveho
diagramu,
Znazornuje proces
rozClenény do
jednotlivych
rozhodovacich a

vykonnych operaci.

PROCESS CONTROL DIAGRAM

allCLEAR
The Smarter Flowcharter-




* Od linearniho vyvojového
diagramu se lisi tim, ze po
levé strane jsou uvedeny
vstupni nebo podkladove
materialy,
po pravé strane vystupni
doklady ziskane
realizovanou Cinnosti.

vstupné - vystupni
vyvojovy diagram




Znazornuje i zodpovédnost jednotlivych pracovniku nebo
oddéleni, které se podileji na daném procesu.
Muze se to zaznamenat:

*slovné v obdélniCku prislusné cinnosti,
.grafickym odlisenim,

‘roz¢lenénim ¢innosti do sloupcu pod jména zodpovédny
osob nebo oddéleni.



Vyvojovy diagram procesu
podle ukolu

Oddéleni A

Oddéleni B

Oddéleni C

Oddéleni D

Ukol A | Ukol B - Ukol cC
Uko1l E - Uko1l D
Ukol F

> Konec ’




» Je nejelegantnejsim nastrojem pro
zaznam napadu.

* Je uziteCnym nastrojem pro Siroky
rozsah problému.

* Jeho nejvetsi prednosti je jednoduchost
a prehlednost.

 Rika se mu také: diagram rybi kosti
nebo Ishikawuv diagram.



Diagram pricin a nasledku

Stroje.

Pric¢ina.
Pr1ic¢ina.
Pric¢ina.

ResSen
pProble

Pric¢ina.

N7 N

Pricina.

Pric¢ina. Pric¢ina.

~

Lide. Materialy.




* Profesor Vilfredo Pareto (1848 - 1923) byl
italsky sociolog a ekonom, ktery pusobil na
univerzite v Lausanne (Svycarsko).

 P¥i svych vyzkumech zjistil, ze 20 % obcanu
Svycarska vlastni 80 % majetku v zemi a
opacné - ostatnich 80 % obcCanu vlastni jen
20 % majetku.

» Paretuv princip 80 : 20
—




* V prubéhu dalSich let se ukazalo, Ze tento
princip ma obecnejsi platnost.

« Tato tendence 80 : 20 plati i pro jakost.
 To znamena napriklad:

20 % druhu zavad zpusobuje
80 % vSech neshod




» Paretuv diagram nam muze pomoci
urcit nekolik nejzavaznejsich problému,

rwvwes v

neshod.

Podstata:

« Hlavni mnozstvi dusledku byva
kumulovano do malého mnozstvi
rozhodujicich pricin.




Moznosti vyuZziti:

zpracovani dat o ¢etnosti zmetku a
nakladech na ne,

cetnost vyskytu poruch,
vytizeni stroju,
analyza nespokojenosti zaméstnancu,



* Hlavni vyhodou je vytvoreni prehlednosti.

« Je vhodny pro vyhodnoceni diagramu pricina
a nasledku.

« Seradi priCiny sestupne podle jejich Cetnosti
(nebo nakladu na né) a graficky ukaze
kritické druhy pricin.

* Umozni pak, aby se lidé pri reseni jakosti
mohli soustredit jen na klicové problémy.



Tabulka

Pricina Pocet vyskytt
(bodové ohod.)
A - Nedobré vzajemné vztahy mezi zaméstnanci 36
B - Vysoky hluk 18
C - Nepochopeni vyznamu vlastni prace 15
D - Casta urazovost 6
E - Neefektivni pracovni postupy 5
F - Intenzivni pracovni rezim 4
G - Zapach 3
H - Spatné osvétleni 2
| - Neodpovidajici platové ocenéni 2
J - Autoritativni styl fizeni 1
Celkem 92
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» Jsou nejnazornéjsim zobrazenim
vzajemnych vztahu velicin.

* Korelacni diagramy posuzuji
moznosti vztahu mezi pri¢inou a
nasledkem.




Korela€ni diagramy nedokazuji primy vztah mezi urCitou
pricinou a nasledkem, ale mohou poskytnout faktické udaje
podporujici hypotézu o tom, ze takovy vztah existuje.

V diagramu by nemély byt smésovany udaje, které jsou
ovliviiovany riznymi pfiCinami.

Meritka by mela byt volena proporcionalne, mit priblizné
stejnou délku a vyhovovat zobrazenym datdm.

Z diagramu by nemély byt vyvozovany zavery o vzajemném
vztahu pfi¢iny a dusledku pfesahujici rozsah danych hodnot.
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* Nastroj, ktery nam pomuze interpretovat data.

» Meri se Cetnost vyskytu.

 Je to typ sloupcoveho grafu.

« Dulezité je, ze pro vétSinu souboru dat plati
takzvané normalni rozdeleni (Gaussova
krivka).

* Histogram nam pomaha zjistit, zda urcita Cast
dat je z hlavniho proudu nebo z jeho okraje.
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Normalné rozdéleny a centrovany proces
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* jsou dulezitym nastrojem pro sledovani
a regulaci vyrobnich pochodu i jinych
procesu do pozadovanéeho stavu.

* Abychom mohli procesy regulovat,
musime je nejdrive monitorovat,
zaznamenavat a kontrolovat, zda se
nevychyluji ze svych regulacnich mezi.




Maximalni jistota pfi kontrole za minimalniho usili.
Dlouhodoby pfehled o prubéhu procesu.

Je podkladem pro dalSi zlepsSovani.

Umoznuje uplatnéni preventivnich opatreni.
Umoziuje sledovani trendu a optimalizaci procesu.
Odstranuje subjektivni rozhodovani a nastoluje
objektivni pristup.

Je splnénim jednoho z pozadavku pro udéleni
certifikace podle 1ISO 9001




