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Cile seminare:

* Simulovat obvyklé mimoradné situace
v podniku vyzadujici uplatnéni krizového
managementu

* Pripomenout Ucastnikim principy a pravidla
pro reseni krizovych situaci



Program seminare:

Uvod — sezndmeni U&astnikl s prdbé&hem dne a rozdéleni do
pracovnich skupin

Co je to krizovy management a kdy nastavaji vhodné podminky
pro jeho nasazeni

Redeni pfipadovych studii ve skupinach — varianty mimotadnych
situaci napriklad:

Ukoly a role krizového $tabu a krizového manaZera.

Metody a postupy uplatnované pri reseni krizovych situaci.

— Smérnice pro reseni krizovych situaci a krizové scénare

— Analyza situace a adekvatni ziskavani informaci

— Operativni postupy pro reseni situace

— Postupy pro trvalé odstranéni krizové situace

— Vyhodnoceni udalosti a Uprava smérnic.



Krizovy management

Soucasny management neni

v podstaté nic jiného nez
permanentni Fizeni zmeén a krizi.




Management rizik a
krizovy management

Preventivni
opatreni

Management rizik

Analyza uddlosti/
vysetrovani
Krize/ mimoradna

Management rizik udalost

Krizovy
management




Krizovy management

* |e moderni vyraz, ktery se
jenom zridka pouziva v
souvislostech se
skuteCnymi katastrofami
nebo krizemi.

* Ve vétsiné pripadu byva
davan do souvislosti s
vyvedenim organizace
Z ekonomicky, personalne
nebo jinak obtizne situace.




Krizovy management

 Jako system rizeni takovych situaci, ktere
predstavuji ohrozeni pro fungovani organizace.
« Je realizovan tymy odborniku, ktefi maji za ukol
— zmapovat a
— zkonsolidovat
vhodne navrzenymi a provedenymi postupy
— problemy vzniklé v neoCekavane situaci nebo
— problemy, ktere by mohly vzniknout.



Co je to krize?

Krize je charakterizovdna:

vécnou podstatou, typem krize,
rozsahem ucinku,

dusledky pro postiZzeny systém,
mistem krize,

casem vzniku,

pravdépodobnosti vzniku (riziko).

Management krizi rozeznava ¢asové etapy:

prevence, vcetneé identifikace krize,
aktualni krize a jeji reseni (represe),
naprava (likvidace nasledku).



Krizi v podminkach podniku nebo jakeékoliv
organizace muzeme definovat jako

problémovou neoCekavanou situaci, ohrozujici

trzni pozici,
ekonomickou situaci,
akceschopnost nebo
jina aktiva podniku.

Muze jit napriklad |

o vytvoreni negativniho medialniho obrazu organizace nebo jejiho
manazera,

o chyby pfi vedeni organizace spojené s poklesem obratu nebo zisku,
zmeénu chovani obchodnich partnerd,

vnitfni mocensky konflikt,

Spatnou ekonomickou situaci organizace a podobne.

Muze jit rovnéz o nepripravenost na nové prilezitosti a

neschopnost tyto prilezitosti vyuzit.




V Kkrizové situaci se nevyplaci
snizovat zavaznost situace!

« Zcela mylna je predstava, ze popirani vaznosti
situace povede k udrzeni motivace a loajality
zameéstnancu a partneru vuci firmé.

« Navic si zkusme uvedomit, ze kazda krize
v sobe skryva sanci pro vyuziti novych
prilezitosti a novy zacatek firmy po prekonani
negativnich trendu a jejich pricin.



Priciny krizi organizaci

AL & 4 a0 Al

* Vnitrni priciny




Mimoradna udalost

Rozumi se skodlivé pusobeni sil a jevu
vyvolanych

e Cinnosti ¢loveka,
e prirodnimi vlivy a také

* havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek
nebo zivotni prostredi a vyzaduji provedeni
zachrannych a likvidacnich praci.



Druhy rizik a mimoradnych udalosti

 Obchodni
* Financni
* Technologicka
* Prirodni
* Bezpecnostni
— Rizika/udélosti spojena s bezpecnosti prace

— Rizika/udalosti spojena s bezpecnosti lokality nebo celé
spolecCnosti

* Ekologicka
 KomunikacCni (negativni ohlas, famy a podobné)
e Socialni



Mimoradné udalosti
1. Mimoradné udalosti prirodni (prirodni pohromy a katastrofy)
a) atmosférické mimoradné udalosti
- dopady vesmirnych téles na zemsky povrch
- kosmické zareni a gravitacni vlivy kosmickych téles
- vichrice, orkany
- bourka a dalsi elektromagnetické jevy v atmosfére
- krupobiti a privalové desteée
- snéhové kalamity
- dlouhodobé a silné mrazy
- dlouhodoba vedra sucha
- teplotni inverze
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Mimoradné udalosti

1. Mimoradné udalosti prirodni (prirodni pohromy a katastrofy)
b) mimoradné udalosti se vznikem na zemském povrchu
- pozar

- zaplavy, povodné a zatopy

- svahové sesuvy

- biologické pohromy

- vybuchy

- namrazy, naledi, ledovky

- pohyb ricniho koryta
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Mimoradné udalosti

1. Mimoradné udalosti prirodni (prirodni pohromy a katastrofy)
c) mimoradné udalosti vznikajici v zemském nitru

- zemétreseni

- sopecna cinnost

- propady zemskych dutin

- Uniky plynu ze zemského nitra

- magnetické anomalie

- zvysené radioaktivni pozadi krajiny
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Mimoradné udalosti

2. Mimoradneé udalosti technologické (havarie a katastrofy)
- pozar

- havarie jaderné energetickych zrizeni

- vybuch

- mechanické narazy (razy a pady)

- ucCinky elektromagnetickych poli

- vibrace

- akustické a optické efekty
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Mimoradné udalosti

3. Priciny socialnich mimoradnych udalosti (ve spojeni s
vyrobnim procesem)

- kradeze

- Sikana

- rutinérstvi

- nezodpovédnost
- heodbornost

- lenost

- selhani a chyba obsluhy
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3 stupne podnikovych krizi

1. Krize strategie,
2. krize vykonnosti a
3. kKrize likvidity.

Krizovy management je Cinnost, ktera
vede k odstraneni ktereéhokoli z téechto
jevu.



« Ad 1. Nejvyssim stupnem je krize strategicka, kterou
napriklad poznalo IBM, kdyz podcenilo rozvoj trhu
s osobnimi pocitaci a posléze dohanélo firmu Apple.
Dale tfeba Microsoft, kdyz Bill Gates zpocCatku
podcenil rozvoj internetu. Poznal ji i automobilovy
gigant Ford a mnohé dalsi vyznamné svetoveé firmy.

« Ad 2. Krizi vykonnosti nyni prochazeji skoro
vsechny Ceskeé firmy. StacCi napriklad porovnat
produktivitu tuzemskych firem se zahranicCni
konkurenci. Pak jsou tu jeste temer "mrtvoly”,
podniky, které nemaji ani na vyplaty. Ty se uz dostaly
do krize likvidity (ad 3).



4 zakladni typy krizi z jineho uhlu
pohledu

Prvni je zpusoben obtizné predvidatelnou
nepriznivou vnejsi okolnosti.

Pricinou druheho typu jsou chyby ve vnitrnim
rizeni firmy.

Krize je dusledkem vyrazné odchylky od
standardu kvality. Ta poskodi firmu natolik, Ze
prakticky skokove se od ni odvraceji zakaznici.

Ctvrty typ spociva v tom, Ze se pred podnikem a
jeho konkurenty objevi vyznamna trzni

prilezitost a reakce na ni vyZaduje od podniku
vyrazné zmeny cilu, strategie, procesu, kvality a
struktury lidskych zdroja.




« Za spolecCny rys vétsiny pfipadu lze
povazovat chyby v fizeni, jinymi slovy
nekvalitni management.

 Paradoxem vsak je, ze i velka prilezitost
vyzaduje krizove rizeni.



Krizovy plan (scénar)

* VycCet rizikovych oblasti

« Kazda z rizikovych oblasti v organizaci
muze obsahovat:
— popis projevu,
— zpusob predchazeni,

— cinnost = postupy a zodpovednosti pri
propuknuti krize,

— vycisleni skod a
— cinnost po Krizi.



Vyhody krizového scénare

 V akutni krizi neni dost Casu na
to provést dukladnou analyzu
rizik, a vypracovat postupy
reseni, mohou byt zminene
Krizove plany velmi uzitecne.

* Na jejich zaklade je mozné
rychleji stanovit postup reseni
Krizove situace.

+ Jeho aktualizace nuti uvazovat
manazery systematicky o
moznych rizicich.




Doporucuje se
vypracovavat
Krizové scénare

* v nekolika
variantach a

e pro ruzné stupné
vedeni organizace

Strategie reseni krize

by vzdy mela
* vychazet z realnych
Informaci,

* byt jasne formulovana
a

 srozumitelnée
komunikovana vsem
zUcCastnenym.




Krizovy manazer

« K vyreseni krize je zapotrebi nekoho, kdo
bud firmu ve svizném tempu
— vyvede z mimoradné situace,
— restrukturalizuje,
— nebo zlikviduje tak, aby to veritele, zakazniky, ale

| ostatni stalo co nejmeéne.

* Krizovy manazer je Clovek z podnikové
hierarchie nebo najaty specialista se
schopnostmi a predpoklady krizi vyresit.



V krizové situaci je nezbytna kratkodoba
centralizace pravomoci v rukou

krizového manazera



Dulezité jsou i moralni a charakterové vlastnosti
Krizoveho manazera

* Musi byt duvéeryhodn”

» takrikajic pro
organizaci dychat,

* byt prikladem pro
ostatni
zainteresovane, tak
aby je svym chovanit
ziskal a presvedcil.




Proces rozhodovani v krizove situaci
nestoji vzdy na racionalnich zakladech.

Co vsak muze a musi krizovy manazer
udelat a vyzadovat je obousmerna
komunikace - nejen vne, ale 1 uvnitr
organizace

Dvojnasob to plati o komunikaci uvnitr
krizového resitelského tymu




Krizovy stab

Skupina lidi poverena resenim krizove situace.
Dulezité je jasné povéreni pro vedouciho
Krizového tymu.

Vhodné je zapojovat do reseni situace takove lidi, kteri
se nepodileli svou Cinnosti na vzniku krize a hledat

Jalenty” i mezi mladymi zameéstnanci.

Zkuseni krizovi manazeri hovori o tom, ze je az
udivujici kolik talentovanych a schopnych lidi je
mozno nalézt na nizsich stupnich rizeni

v podnicich postizenych krizi.



Hlavnim ukolem krizoveho
manazera a jeho stabu je

* \Vyvedeni organizace z bezprostrednino
ohrozeni a obnoveni zakladniho fungovani
organizace.

» Realizace komplexu ozdravnych opatreni
vedoucich k zachrane organizace.

* V nékterych pfipadech vSak muze jit o likvidaci se
zamérem zpusobit co nejmensi Skody vlastnikum,
spolecnosti (okolnimu prostredi) nebo
zaméstnancum.



Zakladni prvky krizového
managementu:

Zakladni kroky krizového managementu jsou
stejné pro vsechny druhy organizaci

1. Urc€eni stupné ohrozeni organizace (odhalit
rizika — tj. mozné zdroje krize)

Stanoveni krizové strategie (zabranit vzniku krize)

Realizace krizové strategie (postupovat aktivné pi
vzniku krize)




Realizace krizové strategie

1. Odstraneni ohnisek krize

2. Omezeni celkového ohrozeni

3. Zvladnuti krizové situace



MYLNE-NAIVNI PREDSTAVY
O RESENI|I HLUBOKE KRIZE

1 pridat kapital (penize),
2 zprisnit kontrolu (administrativa),

3 vyvijet zcela nove produkty, sluzby,
struktury, tymy.




Pri hlubokeé krizi, ktera byla minimalné
spoluzpusobena vedenim firmy,
musi prijit tato zasadni reseni:

] najit nové kvalitnéjsi personalni obsazeni na nejvyssi
pozice,

] zkvalitnit vlastnickou spravu spolecCnosti,

1 délat kvalitni a uUcinnda rozhodnuti za asistence
profesionalu - Spickové poradenské firmy,

uvédomit si, Ze CAS JE KLICOVA VELICINA




