KAIZEN

CONTINUOUS IMPROVEMENT

NEUSTALE ZLEPSOVANI




SC&Cl Cile lekce

e \ysvetlit podstatu KAIZEN

e \Vysvetlit rozdil mezi zapadnim a japonskym
pristupem ke zlepsovani

e \Vysvetlit rozdil mezi KAIZEN a inovaci

e Ukazat roli jednotlivych kategorii manazeru a
zaméstnancu v KAIZEN

e Ukazat nekteré nastroje KAIZEN




SC&RC Cyklus PDCA (plan, do, check, action)
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Adaptace Demingova cyklu

e Koncepce neustale rotujiciho
vyvoje

e Zduraznuje nezbytnost
neustalé interakce mezi
vyzkumem, vyvojem, vyrobou
a prodejem, aby bylo
dosazeno zlepsené kvality a
spokojenosti zakaznikd.

e \/ychazi z toho, ze vSechny
manazerske cinnosti Ize
zdokonalit peclivou aplikaci
tohoto cyklu.




SC&Cl KAIZEN = zdokonaleni
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e Rovnéez to znamena zdokonaleni
— v osobnim zivoté
- ve spoleCenském Zzivote a
— V pracovnim zivote.

e V aplikaci na pracovisti znamena KAIZEN
neustalé zdokonalovani, tykajici se vsech:
- manazeru a
- Fadovych zaméstnancu.




&Cl Zdokonaleni - Zlepseni
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e Zdokonaleni je zpusob uvazovani,
neoddelitelne spojeny s udrzovanim a
zdokonalovanim standardu.

e Zdokonaleni = KAIZEN + Inovace

kde KAIZEN udrzuje a zdokonaluje pracovni
standardy prostrednictvim malych, postupnych
zlepseni,

zatimco inovace vyzaduje radikalni zmeny jako
vysledek zmen v technologii a vybaveni




SC

&Ll Systém zlep$ovacich navrhu

PARTNER \\\

e \/ Japonsku je tento system integrovanou
soucasti individualne zaméereneho KAIZEN.

e Jeho plan je vytvaren, uskuteCnovan a
komunikovan se stejnou peclivosti jako
strategicke plany spolecnosti.

e Pecliva pozornost je venovana schopnosti
vrcholoveho vedeni naslouchat a vytvoreni
systemu zpetné vazby a odmenovani.

e Systém zlepSovacich navrhu v Japonsku klade

duraz na pozitivni vliv zvySovani pracovni
moralky a na spoluucCast zameéstnancu.




SC
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KAIZEN je zastifeSujicim pojmem

Orientace na zakazniky
Absolutni kontrola kvality
(TQM)

Robotika

Krouzky kvality

Systém zlepSovacich
navrhu

Automatizace
Disciplina na pracovisti

Absolutni udrzba
vyrobnich prostredku

Kanban
Zdokonalovani kvality
Just in Time

Zadné kazové zboZi
Aktivity malych skupin
Dobré vztahy mezi

managementem a
zameéstnanci

Zvysovani produktivity
Vyvoj novych produktu




SC &0l zakladni sdéleni strategie

KAIZEN:

Ani jediny den by neméel probehnout bez toho,
aby kdekoli v organizaci nedoslo
alespon k nejakemu zdokonalenil!!




SC & C| Zapadni vnimani jednotlivych

pracovnich pozic
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Vrcholovy management
Stfedni management

Mistri a predaci

1
Délnici ‘\Sé‘

Pro pojem KAIZEN je v zapadnim managementu
jen malo prostoru.




MSENERE Japonské vnimani pracovnich pozic

Vrcholovy management

Stfedni management

Mistri a predaci

Délnici




SC;T,,ER(\E Japonske vnimani pracovnich pozic

Vrcholovy management
Stfedni management
Mist¥i a predaci 20

vy s \J
Délnici




SC & Cl Udrzovaci funkce manazert

e Provadi sve ukoly tak, aby kazdy v organizaci
mohl naplnovat standardni provozni postupy.

VR

Pa——

e Management musi vytvorit: | [l
e Plan =
e Pravidla
e Smernice a
e Postupy

A poté dohlizet na to, aby se kazdy ridil
standardnimi provoznimi postupy




&Cl Udrzovaci funkce manazert
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e Jestlize jsou lidé schopni provozni postupy
uskuteCnovat, ale nedelaji to —

management musi zavest
disciplinu!
e Jestlize lide nejsou schopni provozni

postupy realizovat — management musi
bud zamestnance vyskolit

nebo zrevidovat postupy tak, aby je lidé
realizovat monhli!




SC&C Japonské vnimani ukolu
managementu

Cim je pozice
manazera vyssi
tim vic se zajima
o zdokonaleni!




msgé\g Zdokonalovani standardu
zhamena

Zavadéni vysSich standardu.

e Jakmile se tak stane, udrzovacim ukolem managementu
je dohlizet na to, aby byly tyto standardy dodrzovany.

e Trvalého zlepseni je dosazeno pouze tehdy, kdy lide
usiluji o vyssi standardy.

e Udrzba a zdokonalovani jsou proto pro
vétsSinu japonskych manazeru neoddélitelné.




Nejhorsi firmy jsou ty:




L &S KAIZEN je kontinualni proces a
tyka se vSech ¢lenu organizace

e\/rcholoveho managementu
eStredniho managementu
e\edoucich pracovniku

o

eDeéelniku

]



&€l Vrcholovy management
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e Rozhodné zavadi KAIZEN jako firemni strategii.

e Poskytuje strategii KAIZEN podporu a vedeni
pridélovanim zdroju.

e Zavadi plany pro KAIZEN a vicefunkcni cile.

e Realizuje cile KAIZEN prostrednictvim
provadeéni prislusnych planu a auditu.

e Buduje systemy, postupy a struktury
napomahajici strategii KAIZEN.




SC &€l Stiedni management
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e Realizuje cile KAIZEN podle direktiv
vrcholoveho managementu
prostfednictvim provadéni planu.

e Pouziva KAIZEN v naplni prace.

e Zavadi, udrzuje a zvysuje standardy.

"| @ Intenzivnimi $kolicimi programy posiluje

védomi KAIZEN u zaméstnancu.

e Pomaha zaméstnancum osvoijit si
dovednosti a nastroje potrebné k reseni
problému.




&Cl Vedouci pracovnici
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e Pouzivaji KAIZEN v jednotlivych funkcich.

e Formuluji plany pro KAIZEN a poskytuji vedeni
délnikum.

e Zlepsuji komunikaci s delniky a udrzuji
vysokou pracovni moralku.

e Podporuji Cinnost malych skupin a systém
individualnich zlepSovacich navrhu. .9
v

e Zavadeji na pracovisti disciplinu.
e Poskytuji navrhy na KAIZEN. €




SC & Cl pDélnici
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e Udastni se KAIZEN prostfednictvim systému
zlepSovacich navrhu a €innosti malych skupin.

e Dodrzuji disciplinu na pracovisti.

e Venuji se neustalemu sebezdokonalovani, aby
byli lepsimi reSiteli problému.

e Posiluji sve dovednosti a vykony ziskavanim
zkusenosti a vzdelavanim se.




SCERQ' Pocatecnim bodem zdokonaleni je

e Schopnost vidét potrebu
zdokonaleni, tedy

e Schopnost vidét a
uvedomovat si problémy.

e Jestlize problemy
nevidime, nevhimame
ani potrebu zdokonaleni.

e Spokojenost je uhlavnim
nepritelem KAIZEN.




SC & Cl Jakmile jsou problémy
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identifikovany, je nutné je resit!

KAIZEN je rovnez
procesem reseni
problému.

e KAIZEN vyzaduje pouziti
riznych nastroju na
resSeni problémd.

e Aby byla dosazena
uroven trvala, musi byt
kazdé zlepSeni
standardizovano.

e Proto KAIZEN vyzaduje
standardizaci.




&Ll Pojmy souvisejici s KAIZEN
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e Rizeni kvality

e Statisticka kontrola kvality

e Krouzky kvality

e TQC — Total Quality Control

e TQM - Total Quality Management
e Udalost KAIZEN

Tyto pojmy jsou v Japonsku chapany jako soucast KAIZEN




SC &Ll ROZDILY V PRISTUPU
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NA ZAPADE V JAPONSKU

e Se fizenim kvality e Vznikl v ramci hnuti TQC
zabyvaji spise technicka propracovany systém
periodika nez KAIZEN strategii jako
manazerska. manazerskych nastroju.

N o




SC &S] Absolutni Fizeni kvality (TQC)

Je v Japonsku hnutim NejCastéji se zabyva témito
zamérenym na zdokonalovani oblastmi:

manazerskych vykonu na Zaruka kvality

vsech urovnich. _

Snizovani nakladu
Plneni vyrobnich kvot
Plneni planu dodavek
Bezpecnost prace
Vyvoj novych produktu
Zvyseni produktivity
Rizeni dodavateld
Marketing
10. Prodej a sluzby

© o N o o k0 Db =




PARTN

&%] Absolutni fizeni kvality (TQC)
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Kromé reCeného se zabyva

kliCovymi ukoly
managementu.

Klicové ukoly

managementu:
1. Organizacni vyvoj
2. Vicefunkcni
management
3. Realizace planu
4. Zavadeéni systému
rizeni kvality
5. Vzdélavani




Srovnani KAIZEN a inovace

Parametry

1.

Udinek

Tempo

Casovy
ramec

Zmeny

Inovace

Kratkodoby, ale
dramaticky.

Velké kroky.

PreruSovany a
nepfirastkovy.

Nahlé a prechodné.

Nekolik vybranych
,2Sampionu“.




SC &Ll Srovnani KAIZEN a inovace

Parametry
6. Pristup

7. Typ zmény

8. Impuls

9. Praktické
pozadavky

Inovace
Individualismus,
individualni napady
a usili.

Prestavba od zakladu.

Technologické prulomy,
nove vynalezy, nové
teorie.

Vysoké investice, ale
malo usili na
udrzeni.




SC &Ll Srovnani KAIZEN a inovace

Parametry T
10. Zaméreni |

“eili Technologie.

usili
11. Kritéria T

hodnoceni ysledky a zisk.
12. Vyhody

Vhodnéjsi pro rychle
rostouci ekonomiku.




SC & Cl||dealni prubéh inovace

Ve skuteCnosti neexistuje nic takového jako staticka konstanta.
VSechny systémy po svem zavedeni upadaji.

Cas




SC & L) Skuteény prabéh inovace

Cas —»

Co by mélo byt (standard)

Udrzba
A

/

Co by mélo byt (standard) Co skuteéné je

Udrzba
Inovace /

Co skutecné je

Cas —p




SC&Cl Inovace a KAIZEN

e Musi existovat neustale usili o zlepseni, aby
byl udrzen | pouhy status quo.

e Jestlize toto usili chybi, upadek je nevyhnutny.

e Proto i kdyz inovace dosahne revolucne
noveho vykonnostniho standardu, nove
dosazena uroven bude upadat, jestlize tento
standard nebude neustale udrzovan a
zdokonalovan.




SC&Cl |novace + KAIZEN
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Kdykoliv je dosazeno inovace, musi nasledovat série
kroku KAIZEN, aby byl novy standard udrzen a zlepSovan!

standar®

&

Novy

KAIZEN

Inovace

Inovace

Cas >




SC&C| cvigeni

PARTNER \\\

e Predstavte si automobil, ve
kterem Casto jezdite. Vymyslete
namety na:

A. Drobna zlepseni.

B. |novace.




SC &1 Celkovy vyrobni fetézec
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Veéda || Technologie

Z
QN
<
-
-y
<
<
-
©)
O
Q
_l
-
-

A 4

Inovace




Dalsi srovnani inovace a KAIZEN

INOVACE

Tvorivost
Individualita
Specializace

Pozornost vénovana velkym
skoklm

Zameéreni na technologii

Informace: uzavrené,
vlastnéné

Zameéreni na specialni funkce
Hledani novych technologii

Hierarchie vedeni +
zameéstnanci

Omezena zpétna vazba

KAIZEN

Pfizpusobivost

Tymové préce (systémovy pristup)
Obecné zaméreni

Pozornost vénovana detailim

Zaméreni na lidi
Informace: otevrené, sdilené

Vicefunkéni zaméreni

Zalozeno na stavajicich
technologiich

VicefunkCni organizace

Vsem pristupna zpétna vazba




&Cl/Zzakaznik: hlavni soudce kvality

PARTNER \\\

Vsechny snahy managementu o KAIZEN
je mozné shrnout do dvou slov:

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

e Kroky, které podnika management maji cenu
jen tehdy, pokud vedou ke zvyseni
spokojenosti zakaznika.

e Podle KAIZEN se spokojenost zakaznika meri
kvalitou, naklady a planovanim.




&Cl Priklad + cviéeni:
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e Manazer pozada o novy koberec do své
kancelare. Jako zduvodnéni rika, ze prijima
mnoho zakazniku a koberec se tak odrazi v
jejich spokojenosti.

e Jak ma vedeni posoudit tento navrh?

e Diskutujte o opravnenosti tohoto pozadavku.




SC &€ Ctyii zpusoby jak zlepsit jakost

Podle Deminga

e Inovace vyrobku a sluzeb

e |novace procesu

e ZlepSeni existujicich vyrobku a sluzeb

e ZlepSeni existujicich procesu




Priklady nastroju a metod

KAIZEN

|



SC &\C
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7 zakladnich nastroju kvality

Kontrolni zaznamniky
Vyvojove diagramy

Resi az 95 % veskerych
problému s jakosti
v podniku.

Diagram pfiCin a nasledku

Paretuv diagram
Korelacni diagram
Histogram
Regulacni diagram




SC&Cl Novych 7 nastroju kvality

Vztahovy diagram

Afinitni (podobnostni) diagram
Stromovy diagram

Maticovy diagram

Maticovy diagram analyzy dat
Programova tabulka rozhodnuti o vyvoji
Sipkovy diagram

N o 0 &~ b =~




SC & O] Typické vyuziti novych 7 nastroji

e \/yvoj novych technologii

e \yvoj novych produktu
Zdokonalovani analytickych a
diagnostickych dovednosti
Vyrobni planovani

Rizeni vyroby

Zdokonalovani vyroby
Zavadéni mechanizace
Zdokonalovani kvality
SniZovani nakladu a spotfeby
energie

e Zdokonalovani bezpecCnosti
e Analyza konkurence

e Analyza pozadavku

Prevence znecisténi
Prodejni management
Analyza trznich informaci
Rizeni dodavek

Zavadéni internich postupu




SC & Kontrolni seznam 3-MU
aktivit KAIZEN
MUDA (plytvani) MURA (rozpor)
1. Lidska pracovni 1. Lidska pracovni sila
sila 2. Technika
2. Technika 3. Metoda
3. Metoda 4. Cas
4. Cas 5. Vybaveni
5. Vybaveni 6. Pripravky a naradi
6. Pripravky a naradi 7. Material
7. Material 8. Mira produktivity
8. Mira produktivity 9. Zasoby
9. Zasoby 10. Misto
10. Misto 11.  ZpUsob mysleni
11.  Zpusob mysleni




&L 58 = 5 kroku hnuti KAIZEN

1.

Krok SEIRI (priprava) = Vyclente z pracovisteé:
ZbyteCné provadénou praci

ZbyteCné naradi

Nepouzivané stroje

Defektni vyrobky

Nepotrebne doklady a dokumenty

Krok SEITON (usporadani véci)
Véci museji byt v pofadku, aby bylo mozné je v pripadé potreby pouzit.
Krok SEISO (uklid)

e Udrzujte poradek na pracovisti.

Krok SEIKETSU (stalé dodrzovani, navyk)

e Udélejte z uklidu a Cistoty pracovni navyk.
e \/ytvorte a udrzujte bezpecné pracovni prostredi.

Krok SHITSUKE (disciplina)
e Ridte se pracovnimi postupy dilny.
e Pouzijte vizualni nastroje pro méreni vykonnosti.




SC&C| Kdo? Co? Kde? Kdy? Pro&? Jak?

Kdo?

1. Kdo to obvykle
dela? e

2. Kdo to déla ted? £

3. Kdo by to mél 1. Kde to délat?
délat? 2. Kde je to délano?

4. Kdo jiny to maze 3. Kde by to méelo
udélat? byt délano?

5. Kdo dalsi by to 4. Kde jeét§ by to
mél delat? mohlo byt

délano?

6. Kdo déla 3-MU?

5. Kde jeste by to
meélo byt délano?

6. Kde jsou
provadéna 3-
MU?




Kdo? Co? Kde? Kdy? Proc? Jak?

@ »

Kdy to délat?
Kdy se to dela?
Kdy by se to
melo délat?
Kdy jindy se to
da délat?

Kdy jindy by se
to melo delat?

Provadi se
nékdy 3-MU

Proc¢?

1.  Proc se to déla?
2. Pro¢ to délat?

3. Proc to délat

tam?
Proc to délat
zrovna tehdy?

Proc¢ to délat
zrovna tak?

Jsou ve zpusobu
mysleni zahrnuta
3-MU?

|

ak?

W N =

o

Jak to délat?

Jak je to délano?
Jak by to melo
byt délano?
Mohla by byt tato
metoda pouzita i
Vv jinych
oblastech?
Existuje i jiny
zpusob, jak to
délat?

Jsou v metode

zakomponovana
néjaka 3-MU?




%}c\\: 9 kategorii plytvani u firmy Canon

Kategorie plytvani

Rozpracovanost
Zmetky

Zarizeni

Vydaje

Nepfimo
vynalozena prace

Navrh vyrobku

Talent

Chod vyroby

Zavadéni nového
vyrobku




SC &l Systém KAIZEN v podniku

PARTN N\

Jak organizovat KAIZEN = neustalé zlepsovani ve vlastni
organizaci?

e Organizace KAIZEN by se mél ujmout pfimo nejvyssi
reditel.

e \Vedeni musi vypracovat smernici pro KAIZEN.

- Podle velikosti organizace by mély byt vytvoreny komise
KAIZEN, které se schazeji 1x tydne.

— Tyto komise vybiraji prilezitosti pro zlepsovani v organizaci a
na pracovistich.

- Poveérené tymy zlepsSuji vybrané prilezitosti a uzaviraji projekty
po jednom nebo nékolika tydnech. (podle rozsahu tkolu)

— Postup reseni a vysledky prezentuji resitelské tymy komisi
KAIZEN.

— Pro narocCnéjsi prilezitosti organizuji komise udalost KAIZEN.
(popsano dale)




Planovani a vedeni
udalosti Kaizen




SC&C) Co je udalost KAIZEN

e Kaizen udalosti jsou ucinné kratkodobé akce
vedouci ke zlepseni na pracovisti.

e Umoznuiji rychlé zlepseni behem velmi kratke
doby.

e Nicmene, nejvetsi problem, u udalosti
KAIZEN, je zdanlivé nahodny vybér zvlastnich
oblasti nebo procesu.




SC &L el udalosti Kaizen

e Cilem jakekoli udalosti Kaizen by mélo byt
zdokonaleni celkového systemu.

e Organizace, ktera chce zavést prumyslovou
vyrobu, by si nejdrive mela zmapovat tok
hodnoty (Value Stream Map) jako nastroj pro

rozpoznani a uprednostnenl prilezitosti pro
Kaizen. oot




e Jedina mozna vyjimka z tohoto pravidla je
pouziti udalosti Kaizen k zavedeni 5S.

mit zavedeno 5S

e \/sichni vyrobci by meli
' - e

| | | ]
- -




SCEl v pripade ze jste zmapovali
vase moznosti - jste pripraveni
zahajit proces udalosti Kaizen

Krok 1: Vyber oblasti
Krok 2: Vybér ¢lenu tymu
Krok 3: Pripraveni oblasti

Krok 4: Tyden udalosti — uskuteCnéni samotne
udalosti

e Krok 5: Sledovani




SC & C Krok 1: Vyber oblasti (pracoviste)

Mozna jste identifikovali nékolik vyznamnych prilezitosti
Kaizen pomoci mapovani toku hodnoty (VSM).

Pro prvni udalost Kaizen muzete zvolit oblast z
nasledujicich davodu:

e \/ybrat oblast, ktera ma relativhé zdravy proces a
vysokou pravdepodobnost uspechu. K budovani
impulsu pro dalSi udalosti je dulezité rychle uspét v
prvni udalosti Kaizen.

e \/ybrat oblast, ktera bude dobra pro viditelne
znazorneni zlepseni pro zbytek organizace.

e \/ybrat oblast, ktera je mala a samostatna.

Napfiklad, kdybyste méli jednotku, ktera produkuje néjaky kompletni vyrobek a
neni zavisla na dalSich procesech v organizaci.




SC &Gl Krok 2: Vybér élent tymu
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Spravna velikost tymu Kaizen je v rozsahu 6 az 12 ¢lenu.
Clenové tymu pro udalost kaizen by méli byt:

e Lidé z vybrané oblasti (asi 50%)
e Servisni osoba

e Lideé z rizeni vyroby, ze skladu, z nasleduijici vyrobni
zony, z kvality, konstrukce, a podobne.
Toto zavisi na oblasti, na kterou se soustredite.

e Zakaznici, dodavatelé, konzultanti.

Clovék, kterého vyberete jako vedouciho udalosti Kaizen, musi mit
zkusenosti a nemél by byt z vybrané oblasti pro zlepSeni.

Doporucujeme, aby nékolik prvnich udalosti Kaizen bylo vedeno
profesionalné - vyberte konzultanta, ktery ma zkuSenosti s

vedenim takovych udalosti a ma v umyslu pomahat vasi
organizaci.




SC &Ll Krok 3: Pripraveni oblasti

Specificka pfiprava bude zaviset na oblasti, ve které bude vase
udalost Kaizen.

Ve vyrobnich zonach pravdépodobné potrebujete rucni naradi,
pasku, lepenku, metr, stopky.

V neproduktivni oblasti, jako napriklad priprava vyroby nebo v
administrativé, nebudete potrebovat velkou Cast vyse uvedeného
vybaveni.

Bez ohledu na oblast, kterou mate vybranou, budete potrebovat
prezentacni bloky (flip-chart) na kresleni, tabuli a zasedaci
mistnost.

Budete také potfebovat shromazdit tolik zakladnich informaci o
oblasti, kolik jen bude mozné: o i
— pozadavky zakaznikda,

— nakresy nebo kresby,

- blokova schémata,

— postupy atd.




&Cl Krok 4: Tyden udalosti Kaizen —

PARTNER \\\

uskutecneni samotné udalosti

Pro pétidenni udalost Kaizen uréime postup timto
zpusobem:

e Den 1.: Trénink s dlrazem na zvlastni nastroje (5S atd.)

e Den 2.: Kompletni trénink; muze obsahovat pracovni
cviCeni v provozu. Dokumentace aktualniho stavu.

e Den 3.: Diskutovani; volba nového feseni (budouci
stav); Popis/plan budouciho stavu.

e Den 4.. Realizace budouciho stavu. Vytvoreni akCniho
planu pro ukoly, které nemohly byt zrealizovany behem
udalosti.

e Den 5.: Kompletni realizacni vyhlidky a cile;
Zavérecna zprava a oslava.




SC&Cl Krok 5: Sledovani

e [0 musi nasledovat po akCnim planu
vyvinutem behem udalosti.

e Pravidelné schuzky by se mély konat dokud
nebudou ukoly z akcniho planu dokoncene.
e /Zbyvajici ukoly by mely byt v teto oblasti

viditelne dobre oznaceny dokud nebudou
dokonceny.

ez Al desatian W sctial mibestons

GANTT CHnlkT

Gantt charts can show the difference betwean the planned and ac ura

1o aid in Ivennl wflb:pmec velopment process -:.mdm
achtah

of tasks
also show the cost
aszociated with = the perzons or departments respon: 3




SC&Cl Co si odnasite

e /nate obsah pojmu KAIZEN

e Muzete premyslet o oblastech neustalého
zlepsovani ve vasi organizaci

e Mate poveédomi o tom jak organizovat system
KAIZEN v podniku

e /nate nekteré metody KAIZEN
e Vite co jsou udalosti KAIZEN







