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Trojuhelnik jakosti

Lidé

JAKOST

Manazerské Metody
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Ctyfi zplsoby jak zlepsit jakost

Inovace vyrobku a sluzeb
Inovace procesu
Zlepseni existujicich vyrobkt a sluzeb

Zlepseni existujicich procesu

PhDr. Vladimir Hiebicek 3




Kde zaCina jakost?

Jakost zacCina na vrcholu organizacni pyramidy

®

¥ :
4 -
~ . =

e
PhDr. Vladimir Hiebicek




Co je to jakost?

Jakost je vystup — ne metoda

Metoda — Jakost
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Co je metoda?

Metoda je moderni
management

Management k jakosti
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Systémova teorie

Systém je rada funkci Ci Cinnosti
(procestl, podprocest, operaci, dale jen prvkil)
VvV ramci organizace, které spolecné pusobi

na splnéni cill organizace.
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Vzajemna provazanost systému

Mezi jednotlivymi soucCastmi systemu
existuje temer neomezena soustava

vzajemnych provazanosti.
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Konkurence v organizaci
poskozuje systém

Kazdy systém jehoz vysledkem je

situace prohra/vyhra, ztraci efektivnost.

Optimalizace systéemu by méla byt
zakladem pro jednani mezi pracovniky,
divizemi, oddélenimi a vedenlm

Kazdy by vyhraval.
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“Jakykoliv racionalni plan, byt’
jednoduchy, vyzaduje predvidani
podminek, chovani, porovnani vykonu,
postupt Ci materiald.
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Lidé se jeden od druhého lisi

Soucasny management v primyslu, ve skolstvi
i v politice se Casto chova tak, jakoby

Ten, kdo lidi vede, si musi byt vedom
téchto odlisnosti a vyuzivat je pro
optimalizaci schopnosti a sklont

predpo

kazdého pracovnika.

ladal, ze v§ichni lidé jsou stejni.
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Lidé se uci riznym zplsobem a rlizné rychle.
Néekteri se uci nejlépe ctenim,
jini naslouchanim,

jini pozorovanim obrazkd, nehybnych nebo
hohyblivych,

jini pozorovanim, jak se vec dela.
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Existuje motivace
-~ Vnitrni,

- Vnejsi
- Nadmeérné
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Zasadni princip absolutni
kvality:

Nemuzete kontinualné zlepsSovat
vzajemne zavislé systemy a procesy,
dokud progresivne nezdokonalite
vzajemne zavisleé, mezilidské vztahy.
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14 bodd Dr. Deminga

1.Stanov zlepsovani jako
trvaly cil.

Prijmeéte novou filozofii

Odstrante zavislost na
hromadne kontrole

Skoncete s praxi udelovani
zakazek pouze podle ceny —
namisto toho minimalizujte
celkové naklady tim, ze
minimalizujete variabilitu
Stale a prlibézné zlepsuite
kazdy proces planovani,
vyroby a sluzeb

Zaved'te skoleni v ramci
prace.

Prijméte a zaved'te princip
vedeni,

8. Eliminujte strach.

9.0dstrante bariéry mezi
zamestnanci.

10.0dstranuijte hesla, vyzvy a cile
urené zamestnanclim

11.0dstranujte kvantifikované cile
pro pracovniky a pro vedeni.

12. Odstranujte bariéry, které
okradaji pracovniky o jejich
hrdost z prace. — Odstranuijte
systém rocniho hodnoceni.

13. Zaved'te silny program skoleni
a sebezlepsovani pro
kazdého.

14. Zapojte kazdého zameéstnance
podniku do transformace.
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