Manazerska ekonomika
Management kvality

1. Rocnik JAMU



Co je to JAKOST (KVALITA)?

« Jakost (kvalita) je pojem vztahuijici se k
vyrobkum Ci sluzbam, ale i k provadénym

cinnostem

* V Cestine jsou pojmy JAKOST a KVALITA
pokladany z hlediska managementu
kvality za synonyma.

« JAKOST/KVALI
ZAKAZNIK

A JE SPOKOJENY



Co rika o jakosti norma
CSN EN 1SO 9000:2006:

» Jakost - stupen splnéni pozadavku
souborem inherentnich znaku.

Pozadavek je potreba nebo ocekavani, ktereé:
* jsou stanoveny spotrebitelem (zakaznikem)
* JSou stanoveny zavaznym predpisem

« se obvykle predpokladaiji.



Inherentni znaky

« Za inherentni znaky jsou povazovany vnitrni
vlastnosti objektu kvality (produktu, procesu,
zdroje, systéemu), které mu existencne patri.

« Tyto, Casteji oznaCovane jako ,znaky jakosti”
muzeme Clenit na znaky méritelné a atributy.

 Atributy nelze popsat Ciselnou hodnotou,

nicméné mohou byt pro spokojenost zakazniku
rozhodujici (napfr. prijemnée vystupovani, chut).



Kvalita ve sluzbach

* Ve sluzbach se kvalita definuje jako stav,
kdy se podarilo pozitivhe predcit
oCekavani zakazniku.

« ZKkuste si vzpomenou, kdy jste byli

spokojeni s nejakou sluzbou a procC tomu
tak bylo.



Koncert nebo festival
je sluzba

» Co vSechno muze prispét ke spokojenostsi
zakazniku?
— Vykon interpretu

« Co muze predcit jejich oCekavani?




Jakost shashy
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Kvalita je vysledkem procesu

* Procesu vyroby
* Procesu provadeni sluzby

V managementu kvality jde o zajisteni
systemovych podminek tak, aby vystupem z
procesu byl vzdy kvalitni produkt nebo
sluzba.
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Analyza ucinku
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Rizené podminky pro realizaci procest
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PRIPRAVA
ROZHODNUTI
NA ZAKLADE

FAKTU

VZAJEMNE
VYHODNE
VZTAHY
S DODAVATELI

ORIENTACE
NA ZAKAZNIiKA

KONTINUALNI
ZLEPSOVANI

PRINCIPY
MANAGEMENTU

SYSTEMOVY
PRISTUP
K MANAGEMENTU

ORIENTACE
NA PROCESY

ANGAZOVANOST
ZAMESTNANCU




CO ZNAMENA — VYTVORIT
SYSTEM MANAGEMENTU
KVALITY?
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Uvedené kroky jsou identicke s pozadavky
normy ISO 9001:2008

= IDENTIFIKOVAT PROCESY

= ZAJISTIT NAVAZNOST PROCESU

= ZAJISTIT EFEKTIVNOST PROCESU

= ZAJISTIT DOSTUPNOST ZDROJU

= MONITOROVAT A ANALYZOVAT PROCESY
= ZAVEST KONTINUALNI ZLEPSOVANI
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DOKUMENTOVAT SYSTEM
MANAGEMENTU KVALITY
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Procesni model systemu kvality
CSN EN ISO 9000

KONTINUALNI ZLEPSOVANIi SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

ODPOVEDNOST ZAKAZ-
VEDENI NICI

RIZENI R'VC')EZRB%NR',;{ SPOKO-
cBROJU ZLEPSOVANI JENOST

- PROCES




Jak spravné rozumet kritériim normy ISO 9001:2008

1. Mame prubéh zakazky promysleny a 2. Jsme skutec¢nou hlavou podniku?
naplanovany? (mapa procesu) Mame promyslené plany do budoucna?
Mame pro néj pravidla? (dokumentace) Jsou stanovené odpovédnosti?

3. S kym to vSe budeme

realizovat?
Na ¢em to budeme PROCES Co Zajima
. N , h i

reallon:it. REALIZACE ZAKAZKY zakaznika
Nevytvarime
nebezpecné
prostredi?

4. Jaké konkrétni procesy (€innosti) pfri 5. Vime o vSech vyznamnych projevech?
realizaci zakazky uskuteénujeme? Jak z dat ziskame informace?
V jakém stavu mame méridla? Jak s informacemi nalozime?
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