14 principi managementu

Henri Fayol (1841 — 1925)
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Délba prace (Division of work). Specializace umoziuje lidem ziskavat zkuSenosti a
zlepsovat postupné své navyky. Takovym zpiisobem miize ¢loveék zvySovat produktivitu.
Zplnomocnovani (Authority). Pravo davat piikazy, s nimizZ musi byt v rovnovaze
zodpovédnost a povinnosti spojené s danou funkei.

Disciplina (Discipline). Spolupracovnici musi plnit ptikazy. Je nutné si uvédomit dvé
stranky: spolupracovnici budou plnit ptikazy, pouze tehdy, bude-li management pouzivat
spravné vedent.

Jednotné prikazovani (Unity of Command). Kazdy pracovnik by m¢l mit pouze
jednoho nadfizeného, aby nedochézelo k protichidnym ptikazim.

Jednotné smérovani (Unity of Direction). Lidé vykonavajici stejné ¢innosti, musi mit
stejné ukoly a plan sméiujici ke spolecnému cili. Je to nezbytné pro zajisténi jednoty a
koordinace v organizaci. Jednotné pfikazovani neexistuje bez smétovani ke spole¢nym
ciltim, ale nemusi byt samoziejme jeho nasledkem.

Podfizeni osobniho zajmu (Subordination of individual interest) spolecnému zajmu.
Management musi chapat, ze cile firmy jsou vzdy prvoradé.

Odménovani (Remuneration). Mzda je dulezitym faktorem motivace — Fayol pii
analyze riznych moznosti dospél k nazoru, ze neexistuje dokonaly systém.
Centralizace. (Centralization)(nebo decentralizace). Stupen centralizace zavisi na
stavu podniku/organizace a kvalité¢ personalu.

Skalarni Fetézec (Scalar Chain) (vertikala zplnomocnéni). Hierarchie je nutné pro
jednotné smétovani. Ale horizontalni komunikace je také potfebna. Skalarni fetézec se
vztahuje k poc¢tu trovni v hierarchii od nejvyssi pozice k nejniz$i urovni v organizaci.
Tato hierarchie nemusi byt ptili§ velkd a zahrnovat mnoho trovni.

Rad/poiadek (Order). Je nevyhnutelny materialovy poiadek i spoleensky fad. Prvni
minimalizuje dobu prostoji a materidlovych tokti. Druhého se dosahuje prostiednictvim
organizace a vybéru.

Spravedlnost (Equity). Pii fizeni podniku je nutné ,,spojeni dobra (pfatelstvi) a
spravedlnosti. Dobré zachdzeni se zaméstnanci je dilezité pro vytvareni spravedlnosti.
Stabilita personalu (Stability of tenure of personnel). Zaméstnanci pracuji 1épe

v podminkach pracovni jistoty a moznosti rozvoje kariéry. Nejistota v praci a vysoka
mira fluktuace zaméstnancti ovliviiuji negativné organizaci.

Iniciativa (Initiative). Umoznéni toho, aby vSichni zaméstnanci mohli projevovat svou
iniciativu je jistym zdrojem sily pro organizaci. To plati i v pfipadech, které vyzaduji ze
strany manazeri urcité tistupky souvisejici s jejich jesitnosti.

Korporatni duch (Esprit de corps). Management musi stimulovat moralku svych
zamé&stnancl. Proto Fayol déle navrhuje, Ze ,,je nutny redlny talent pro koordinaci
chovani, podnécovani nadSeného Gsili, podporovani schopnosti vSech osob a je nutné
odménovat nadstandardni vykony kazdého bez provokovani fevnivosti a naruSovani
harmonickych vztahi.*



