Deset prohieska proti pravidlim dobrého vedeni

Zadani

V okresnim mésté fungovala mald organizace, ktera zajistovala kulturni akce. Organizace byla
financovana méstem a v jejim Cele stal manazer s vysokou mirou pravomoci. Ten fidil asi 15
zaméstnancu, plus dalsi pracovniky, ktefi zajistovali realizaci konkrétnich akci.

Kontroly do organizace prakticky nechodily a problém nastal teprve, kdyz pti kontrole ¢erpani dotace
na velky kulturni projekt doslo k externimu auditu.

Béhem auditu bylo popsano 10 hlavnich nedostatk( v téchto oblastech:
1. Pfidélovani (delegovani tukola)

V konkrétnich pfipadech nebyly Ukoly formulovany dostatecné pfesné a srozumitelné a byly spise
podfizenymi chdpany jako poucovani nadfizeného. Mély malou vypovidaci schopnost.

2. Odpovédnost a pravomoc

Pracovnici nepocitovali vyvazenost téchto dvou slozek. K pInéni Gkold, za které byli odpovédni, nebyli
vybaveni dostatec¢nou pravomoci. Manazer povaZzoval odpovédnost za kolektivni zaleZitost, coz
neodpovida predstavam moderné fizené firmy.

3. Instan¢ni pfistup

Ne vidy se ptikaz k pInéni pracovnich povinnosti dostal k dotyénému a provazanost s informacemi
byla miziva.

4. Dynamika Fizeni

Byla zde silné prosazovana snaha o plnéni jakéhosi dlouhodobého planu bez navaznosti na realitu a
plnéni dilc¢ich ukold, coZ vedlo ke ztraté pracovni motivace.

5. Povinnost informovat

Informace byly od podfizenych vyzadovany pravidelné a za neplnéni hrozily sankce, ale opacny tok
informaci neprobihal tak dobfre.

6. Vnitropodnikova spoluprace

Zcela selhavala z dlivodu snahy manaZera mit osobni kontakt s ostatnimi organizacnimi slozkami.
Informace, které sam predaval dal, vykazovaly nelplnost, ztratu aktudlnosti, zkresleni a nékdy i jejich
absenci vibec.

7. Zastupovani
Pro absenci informaci a Spatny pfistupu k nim bylo zastupovani prakticky nerealizovatelné.

8. Koordinace



Manazer se sice snazil, aby pracovnici navzdjem spolupracovali, ale tim, Ze na né nebyla dostate¢né
delegovana pravomoc i odpovédnost, bylo plnéni i dil¢ich kol znaéné komplikovano.

9. Kontrola

Byla provadéna samotnym manazerem a nebyla pouZivana jako motivacni prvek fizeni. Vysledky
kontrol nebyly oficidlné dostupné. V pripadé negativniho hodnoceni ale ¢asto néjak ,prosakly”.

10. Planovani

PfestoZe by zde nemély byt vzhledem k ,,velikosti“ organizace problémy, opak je pravdou. Manazer
se dusledné vyhybal konkretizaci UkolU a jejich pfidélovani, nebo naopak stejny ukol pridélil vice
lidem.

Otazky

1. Co je smyslem prace manazera v kulturni organizaci?

2. Jaky by mél byt profil manaZera a jaké vlastnosti by mél mit?

3. Které nedostatky v fizeni a osobé manazera by mohly ohrozit ¢innost organizace?
4. Lze uvedené prohresky aplikovat i pfi fizeni jednoho projektu?

5. Setkali jste se s nékterymi z téchto prohreskl v ramci Skolniho projekt?



