Vedeni x Rizeni
(lidi, zaméstnancu HR)






Ruzna kulturni vychodiska vedeni lidi
(a Fizeni HR)

Americky ,tradicni pristup”
Lidé snazi se hlavné za sebe, své hodnoceni a kariéru

Japonsky ,,asijsky pristup”
Lidé jsou soucasti celku, ktery musi byt v harmonii

Systémovy pristup , win-win“ strategie
Kazdy bojuje za sebe i celek a hledd optimalni vyvazeni zajmu

? Hry — FPS, Strategické, multiple co-op






Rizeni a vedeni lidi

* Lidské faktory a motivace

* Vudcovstvi

 Rozhodovani — komisionalni, skupinove, jedinec

e Komunikace



Rizeni a vedeni lidi

Teorie vedeni lidi

Douglas McGregor - Teorie XY
Motivace a jeji priciny

Maslowova teorie hierarchie potreb
Herzbergova teorie dvou faktoru

Alderferova teorie tri kategorii potreb
McClelandova teorie potreby dosahnout uspéchu

Motivacni proces
Vroomova teorie ocekavani

Porteruv a Lawleruv rozsireny model teorie ocekavani
Adamsova teorie spravedlivé odmeény
Skinnerova teorie zesilenych viemu
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Teorie vedeni lidi

Douglas McGregor - Teorie XY (1960)

- manazer od svych podrizenych néco ocekava a tomu prizplsobuje své
chovani (tvrdé a mékké vedeni lidi)

- teorie X - pracovnik nema praci rad, je jen zdrojem obzivy, s firmou se
neidentifikuje, nema ambice, nechce zodpovédnost, nechce rozhodovat,
dava prednost jistoté a klidu >>> sméruje k autoritativnimu,
autokratickému Ci direktivnimu vedeni - centralizované rizeni, jasné a
pevne dané ukoly, cukr a bic, hierarchie organizacni struktury

- teorie Y - pracovnik rad pracuje, identifikuje se s firmou, je loajalni,
angazovany, chce mit zodpovédnost a rozhodovat, rad jde do rizika >>>
smeéeruje k volnému, demokratickému, participativnimu stylu vedeni -
decentralizované fizeni, volné organizacni struktury

- manazer voli konkrétni styl fFizeni pro kazdého pracovnika; souvisi to s
vykonavanymi ¢innostmi, pristup se historicky proménuje



Teorie motivace

Abraham Maslow (40. - 50. léta) - Teorie hierarchie potreb

potFeby seberealizace (ztotoznéni se s praci)

potreby uznani osobnosti a okojeni z prace
belcta, prestiz, pochvaly, povyseni)

socialni potreby
(vztahy na pracovisti, uplatnéni v ramci kolektiv

potreby existencni jistoty a bezpeci
(garantovanad prdace, zdravotni pojisténi, bezpecnost prace)

fyziologické potreby

(hlad, teplo, zajisténi rodiny/reprodukce)

- jednou uspokojena potreba se pro clovéka stava normou

- hierarchie muze byt velmi individualni a ménit se napf. s vékem



Poznani pricin (vzniku) motivace

Frederick Herzberg (50. a 60. léta) - Teorie dvou faktort

Co ovlivnuje chovani lidi a jejich uspokojeni?

- dvé skupiny faktoru - motivatory (uspokojovatele)

- hygienické faktory (neuspokojovatele)
- motivatory - aktivuji zajem pracovat kvalitné - dobry pocit
z vykonané prace, uspéchu, hmotné a moralni ocenéni

- hygienické faktory - podminky, v nichz ¢lovék existuje (pracuje) a
ovliviiuji jeho spokojenost/nespokojenost

- pokud funguiji, primo si je neuvédomuje, pokud ne, je nespokojeny
- klid pri praci, teplo, jistota zakladniho platu

- hranice je nejasna, ruzni lidé to vnimaji rizné

- neuspokojeni plyne z nedostatecnych hygienickych faktoru,
uspokojeni z dobre nastavenych motivatoru
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Poznani pricin (vzniku) motivace

Clayton P. Aldefer (1972) - Teorie tFi faktort

- rozvinuti a kritika Maslowovy teorie hierarchie potreb,
specializace na podnikovou praxi

- Cleni potreby do 3 hierarchickych skupin:

zajisténi osobniho profesniho rustu a rozvoj

zajisténi socialnich vztahu k pracovnimu okoli

zajisteni existence

- pokud néktera potreba neni dostatecné uspokojena, muze to vést
ke zvyseni jiné potreby (socialni vztahy na ukor rustu)
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Poznani pri¢in (vzniku) motivace

David McClelland (1961, 69) - Teorie tri faktoru

- snazi se nalézt motivacni potfeby manazeru; u kazdého jsou
jednotlivé potieby rizné silné

potreba uspéSného uplatnéni
otfeba uspeéchu - aktivita, inovace
p p

potreba prosadit se a mit pozicni vliv
(dominovat v kolektivu - typickd potieba manazera)

potreba sounalezitosti
(dobré pracovni vztahy)



Prubéh motivacniho procesu

Victor H. Vroom (1964) - Teorie ocekavani

- klicova pro motivaci pracovnika je duvéra v slovo manazera (tedy
vzajemna duveéra) - pracovnik musi vérit, ze:

1) zvysené usili se projevi ve zvyseni efektivity prace
2) ta v dosazeni lepSich vysledkd, za které je hodnocen
3) coz povede k naplnéni osobnich cilti pracovnika

- pracovnik tedy musi véerit, ze rozhodnuti manazera povede k
naplnéni jeho osobnich cilu

- pokud je tato dlvéra porusena - tedy pokud manazer nezajisti
souslednost bodu 1 - 3 - zaméstnanec ztraci motivaci pracovat pro
firmu a proti rozhodnutim manazera rebeluje



Prubéh motivacniho procesu

Ny

Lyman W. Porter a Edward E. Lawler (1968) - Rozsireny model
teorie ocekavani

- zameéstnanec, ktery ma splnit urcity ukol, posuzuje:

1) subjektivni hodnotu ocekavané odmény

2) dostatecnost vlastnich schopnosti pro splnéni ukolu
3) vlastni usili na spinéni ukolu

4) zda Ize manazerovi vérit apod.

- rozhoduijici je:
- vyvazenost jednotlivych faktort
- subjektivni atraktivnost ocekavané motivacni odmeény ve
srovnani s predpokladanym usilim a riziky jeho dosazeni



Prubéh motivacniho procesu

J. Stacy Adams (1963 - 65) - Teorie spravedlivé odmény

- zameéstnanec povazuje odmeénu za spravedlivou, jestli jeho osobni
odména porovnana s jejich osobnimi naklady je stejna jako osobni
odmeéna jinych pracovniku porovnana s jejich osobnimi naklady

- pi1 lepSim poméru je pracovnik motivovan, pi1 horSim
demotivovan - po né€jake dobé se snizi jeho pracovni usili

- ze spokojeného zaméstnance se snadno stane nespokojeny, kdyz
vidi, Ze kolega dostal pridano (byt’ jen malo) a on ne



Prubéh motivacniho procesu

Frederic Skinner (1969) - Teorie zesilenych vjemt

- motivace se utvari dlouhodobé, protoze Ize pri motivovani
pracovnika vyuzit drivéjsi zkusenosti (odmeény, postihy)

>>> 4 postupy motivace:

- pozitivni motivace (vytvareni dojmu kladné zkusenosti - za dobry
vysledek budes opét dobre odmeénén)

- negativni motivace (varovani pred jednanim, které bylo pricinou
postihu - muze potladit aktivitu - snaha omeazit riziko)

- utlumeni urcité aktivity (ignorovanim snah ¢i vysledku urcitého
pracovnika)

- pIné negativni trestani (postihnout Ci zabranit skodlivému jednani
- pracovnici si ovsem mnohem déle nez manazeri pamatuji ,,osobni
krivdu“ - muze to vést k sabotazim)



Statnicova ot. 14

Time Management
Relaxacni techniky
Zvladani stresu
Osobnostni testy
Entrepreneurship

VS
Leadership



Vedeni lidi - leadership

- leader x manager x executive

- - manager makes things good, but leader makes good things

- executive - samostatny, ale na nizsSich stupnich

Podnikatelska odmeéna souvisi s nejistotou a rizikem (okoli -
politické, ekonomické, trzni, inovacni)

Snahou manazera je tuto nejistotu a riziko (respektive vliv okolnich
jevl) snizovat (zdroje a nasledky rizik a jejich ovlivnitelnost)



Manazerské vedeni

Podnikatelska odmeéna souvisi s nejistotou a rizikem (okoli -
politické, ekonomické, trzni, inovacni)

Snahou manazera je tuto nejistotu a riziko (respektive vliv okolnich
jevl) snizovat (zdroje a nasledky rizik a jejich ovlivnitelnost)

- dobry manazer ma:

- vizi ziskové podnikatelské Cinnosti (je podnikatelem)
- motivaci a schopnost prekonat pripadné prekazky

- schopnost nacasovat podnikatelskou akci

- dostatecnou kvalifikaci a zkusenosti

- pripraveny a promysleny podnikatelsky zameér

- schopnost zabezpedit zdroje (materialni, personalni)



Rizeni spolupracovniki - sou¢asné

- participace zaméstnancu na rozhodovani - moderni trend, Siroky
konsenzus, odména a nehmotna motivace, s pravomoci ovsem musi
prichazet i zodpoveédnost

- sebemotivace manazeru - schopnost sam sobé stanovovat cile
v oblasti pracovni, vzdélavaci

- ostatni motivacni postupy - napriklad zlepseni podminek
pracovniho zivota



Komunikace

Dramatické dilo jako komunikace komunikaci o
komunikaci

(lvo Osolsobé)

,Nerad musim doznat, ze myslenka umeélého jazyka
jménem ptydepe, nebyla moje: podstrcil mi ji muj bratr
lvan, matematik. Hru jsem si samozrejme vymyslel sam
a napsal po svém, s bratrem jsem pak konzultoval jen
odborné pasaze o redundanci...”

(Vaclav Havel)



The Shannon-Weaver Mathematical Model, 1949

Komunikace
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