Kontrola



Kontrola VS to control

- determine the behavior or supervise the running of...

,,He was appointed to control the company's marketing strategy*
synonyma;: be in charge of, run, manage, direct, administer,
head, preside over, supervise, superintend, steer,

command, rule, govern, lead, dominate....)

- take into account (an factor that might affect results)
when performing an experiment.
,,no attempt was made to control for variations*



Kontrola

- analyza odchylek reality od planu
- hodnoceni spravnosti vytyCenych cilu
- hledani odpovédi na otazku ,,jak se to da délat lepe

- vyvozeni prislusnych zavéri
- uprava planu # ,,najit chyby a potrestat*

- odchylky - pozitivni a negativni
- vyznamne, nevyznamné a zanedbatelné

- aby bylo mozno kontrolu provadét, musi stanoveny SMART cile
- kvantitativni, kvalitativni

- 1 s planem, jak postupovat v pripad¢ zjisténi odchylek
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Kontrola

- irovné kontroly - na nejvyssi urovni (kontrola plnéni
strategickych plant)
- na nizSich arovnich (organizacni jednotky -
kontrola plnéni taktickych, operativnich,
marketingovych planu)

- 7z ¢asového hlediska - kontroly pravideln¢ a nepravidelné
- preventivni, prubézné a nasledné

- z pohledu realizatora - interni a externi

- z vécného hlediska - komplexni, finan¢ni, personalni (troven
fizeni, komunikace...)



Metody kontroly

analyza finan¢nich ukazatelu

(rozvaha, vysledovka, cash flow, EBIT, ROI, ROA)

- expertni metody (konzultanti, delfska metoda...)

- dotaznikové Setfeni

- rozhovory s vedoucimi pracovniky

- prubézna kontrola do které jsou zapojeni vSichni pracovnici

_ (TQM, EFQM, BCES, Kaizen)

- Audit interni X externi



Dopady kontroly

- Uprava planu, uprava metod a postupu, personalni zavéry

- narust objemu kontrolnich mechanismu ve velkych firmach, role
vypocetni techniky



Analyza

- extenzivnich (stavovych, absolutnich) ukazatelu
- Horizontalni analyza (analyza trendi)

- Vertikalni (procentni) analyza

- fondu finan¢nich prostiedkt

- Cisteho pracovniho kapitalu

- Cistych pohotovych prostredku

- Cistych penéznich pohledavkovych fondu

- pomérovych ukazatelu

- ukazatelu rentability

- ukazatelu likvidity

- ukazatelu zadluzenosti (finan¢ni stability)

- ukazatelu aktivity

- ukazatelu trzni hodnoty (kapitalového trhu)

- soustav ukazatelu (BCES)

- Matematicko-statistickeé a nestatistické metody
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Benchmarking

- metoda kontroly formou srovnani se Spickovymi konkurenty

- poprve Xerox, 1979
- uCeni se od nejlepsich, nikoliv kopirovani

- analyza podnikovych €innosti - vyrobni postupy, propagace,
informacni systém podniku, distribucni cesty, system dodavek,
systém zpracovani zakazek, systém odménovani pracovnikd...

- nalezeni organizaci, kter¢ to ,,d¢laji 1épe* v ramci oboru 1 mimo
néj - v ¢em je jejich postup lepSi a jak se da pouzit v nasich
podminkach - implementace

- Global Benchmarking Network - benchmarkingova centra -
Ceska spolecCnost pro jakost - databaze firem s informacemi o jejich
charakteristikach (dobrovolny dotaznik)



