Frederick Winslow Taylor

Narodil se roku 1856 ve Spojenych statech americkych. Vyucil se jako mistr a strojnik ve
spolecnosti Enrterprise Hydraulic. Vypracoval se az na hlavniho strojniho inZenyra v
Midvale Steel Works.

Taylor patfil ve své dobé mezi nejvétsi velikdny v oblasti managementu a zastupoval Skolu
klasického fizeni. Ve svém fizeni pouzival technokraticky pfistup. Vénoval se pfedevsim
organizaci prace a priSel se zasadnimi doporucenimi ohledné jeji optimalizace, normalizace
a ergonomie. Snazil se odstranit z pracovnich operaci nepotifebné ukony a pohyby. Tvrdil, Ze
pracovnik musi jasné€ znat, co a jak délat a mit pfi tom normalizované pomucky a material.

Taylorovy principy fizent:

— nahradit metodu tzv. od oka za metodu zaloZenou na védeckém studiu tkoli

— vybirat, skolit a rozvijet kazdého zaméstnance odbornym zplisobem, nez je nechat,
aby se rozvijeli sami

— poskytnout podrobné instrukce a dozor nad kazdym pracovnikem pii vykonavani
jeho ukolu

— rozdélit praci rovnomérné mezi manaZery a pracovniky tak, Ze manazeti aplikuji
védecké principy managementu na planovani prace a pracovnici tuto praci
vykonavaji

Snazil se vzbudit zdjem pracovnika na zvySovani vykonu a zisku podniku. Tvrdil, Ze
nejvyssi zisk je tam, kde jsou nejnizsi naklady, kterych se dosdhne Setfenim kapitalu a
zvySovanim vykonnosti. Pracovni operace rozd¢lil na dil¢i ukony a pohyby u kterych méfil
¢as stopkami. Pro stanoveni Casové normy nepouzival primérnou hodnotu, ale nejlepsi
vykon. Takto prudce zefektivnil praci v podniku, coz se odrazilo na zvyseni zisku.

Podstatu svého tizeni shrnuje takto:
— presnost
— klidné pracovni prostiedi,
— spolupréci misto individuélnich postupii
— maximalni produktivita
— motivace kazdého pracovnika k maximalnimu vykonu a zabezpeceni spravného
odménovani
— oddéleni fyzicke a duSevni prace
— dtiraz na planovani a kontrolu, coz vyzadovalo specializované vedeni

Pti vybéru vedoucich pracovnikil zdiiraziioval n€kolik vlastnosti:
— inteligence
— vzdélani
— odborné znalosti
— zrucnost
— poctivost
— zdravy Gsudek
— dobry zdravotni stav



Na jedné strané se Taylorovy nazory v mnoha podnicich rozsitily, na druhé stran¢ vyvolaly
silné protesty mezi pracovniky a odbory, coz vyustilo i1 k nékolika stavkam, naptiklad stavka
v roce 1912 ve Watertown Arsenal, ktera vedla az ke kongresovému vySetfovani.

Soucasni teoretici managementu vytykaji Taylorovi, Ze se nezaméfil 1 na fidici aparat, kde
mohl najit také rezervy.

Zemiel v roce 1915 na zépal plic.



