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David Lobpreis
(podle WEIHRICH, H., KOONTZ, H., 1993.
Management)



Teorie a praxe

Ekonomika VS Ekonomie

,Dzungle” teorie a praxe managementu

Pozitivni a Normativni vety

Technologicke, informachni (a jina) paradigmata
« Thomas Samuel Kuhn (paradigma)

« Karl Raimund Popper (predbezné vedeni)
* Michael Focault (epistémé)




Vyvo] manazerskych skol

0. ,Predklasicky“ management
1. Klasicky management
1.1 Védecky management
« 1.2 Byrokraticky management
« 1.3 Administrativni management
« 2. Behavioristicky management
(Skola mezilidskych vztah()
3. Moderni management
(matematicka, systémova, operacni analyza)
5. Empiricky management
(pragmaticka skola)



Regionalni koreny

USA

EVROPA

JAPONSKO

prirodni bohatstvi,
pristehovalectvi,
dobré legislativni
podminky pro
podnikani, prudky
industrialni rozvoj,
liberalismus,
rozvoj bez valek

prehistoricke
koreny, fimska
fise, recka
Kultura,
kKatolicismus,
kKalvinismus,
anglikanismus, 1.
a 2. svetova
valka, fasismus,
soclalismus,
socialni orientace

Sintoismus (uctivani
predku), buddhismus,
kunfucianismus (Ucta
k nadfizenym a rodi¢lm
a povinnost VUCi
druhym), revoluce
meidzi (industrialni
revoluce prelom 19/20
st., zanik vyhod a
fyzickd porazka
samuraju), narodni
tradice, socialni
orientace




Véda a umeni

management je specializovana vedni disciplina,
(nema vlastni teorii a metody),

vyuzivajici metody jinych véd (pozorovani,
dotazovani, experiment, matematické a
kybernetické modelovani)

Umeleckéeé dilo - vysledek specificke lidské
cinnosti, souvisejici s kulturou, je osobitym
vyjadrenim osobnosti autora a jeho pohledu na
svet prostrednictvim



Dokud nebyl ,management®

Organizace velkych celku (armady, cirkve, stat)

(Niccolo Machiavelli, Sun-c’)

Algoritmus, feSeni problemu jako duSevni prace — kybernetika, matematika

(Charles Babbage, Ada Lovelace)

Do zacCatku 20. stol. (velké stavby — zeleznice)
(Henry V. Poor a Daniel C. McCallum)
organizacni struktury

,definice* managementu
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Vedecky management

Frederick W. Taylor
1856-1912
« zvySovani produktivity pomoci vyssi efektivity

* fidici pracovnici maji byt odborné kvalifikovani k fizeni délniku,
ti maji plnit jejich ukoly

« motivace pracovniku (Ukolova mzda) - 1 Ukol = odména (nebo
penale za nesplnéni)

* normovani prace, casove studie, pasova vyroba
* vybér pracovnikl= pracovni pozice X profilu kandidata
* protesty odbor(



Taylorovy principy

1) Nahradit empirii veédou (organizovat znalosti)
2) Misto nesouladu dosahovat harmonie
3) Misto individualismu dosahovat spoluprace

4) Misto omezovani vystupu pracovat pro jejich
racionalizaci

5) Rozvoj vSech pracujicih pro dosazeni
maximalniho potencialu



Vedecky management

* Henry L. Gant
1861 - 1919

* Spolupracoval s Taylorem v Midway Steel Company
(1887)

* Inzenyr, poradce konzultant
* Grafické metody
« PERT (Program Evaluation ad Review Technique)



Gantuv diagram
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Byrokraticky management

Max Weber

1864 — 1920
* Byrokracie = idealni fizeni = racionalizace
» protestantska etika (X Marxismus)

» organizace fungujici na zaklade pevnych norem
a jasnych pravidel

e pfesné pravomaoci, povinnosti, popisy cinnosti



Spravni-administrativni
management

Henri Fayol
1841-1925

Podnik = Finance+Bezpe&nost+Ugetnictvi+Obchod,
Technika+Management

= planovani, organizovani, prikazovani, koordinace a kontrola
« dlraz na celistvost a harmonii fizeni
« snaha o uceleny pohled na fizeni a Ulohu manazera
« spravedlivé odménovani

« Formulace 13 manazerskych principu (pravomoc a odpovédnost,
jednota prikazovani, délba prace, disciplina, podfizenost
individualnich zajm0 zajm0m spoleénym, iniciativa, pocit solidarity aj.)



Behaviorismus

Vilfredo Parreto

(1848-1923)

otec socialné — systémoveho pristupu
Parretovo pravidlo 80:20

teorie rozhodovani — Parettovo optimum
Indiferencni krivka

teorie elity — udrzovat system v chodu



Behaviorismus

Hugo Miinsterberg

(1863 - 1916)
 otec prumyslové psychologie
 _Psychologie a efektivita v primyslu®
 vliv Unavy a monotonii prace na vykonnost
* psychologie v reklame



Behaviorismus

Elton Mayo

(1880 — 1949)

posun od védeckého fizeni k lidskym zdrojim
sleduje se motivace lidi, jejich iniciativa,
zduraznéni psychologie a sociologie

,cerna skrinka“



Socialni systéemy

Chester Barnard

(1886-1961)

,Ulohou manazerd je udrzovat systém spole¢ného Usili“
Systém = soustava Casti je vic nez prosty soucet
snaha najit univerzalné platné postupy

Prezident Bell Telephone Company (27-48)

,The Functions of Executive® (1938)



Empiricka / pragmaticka skola

Peter F. Drucker
(1909-2005)

hledaji uspéch, jeho pfriciny, zobecnuji je a snazi se
ho zopakovat

...I1 do neziskovych organizaci (BSC)
fizeni podle cili (MBO)

,nemuzu fidit, co nemUzu zméfrit*
,Management je spiSe umeéni, nez veda“



Empiricka / pragmaticka skola

Philip Kotler
(1931)
* Marketing management

« posun od ekonomickych ukazatelu k zajmu o
zakaznika

* posun ceny ke komunikaci (aplikace v
,neziskoveé“ sfére)



Empiricka / pragmaticka skola

Henry Mintzberg
(1939)

* 10 manazerskych roli
- Interpersonalni
- rozhodovaci role
- Informacni role

* Organigraf



Empiricka / pragmaticka skola

Sest zakladnich éasti organizace:
ideologie

strategicky vrchol

technostruktura

stfedni Uroven

podpurné sily

operacni jadro



COMPANY STRUCTURE

INDUSTRIAL AGE TO CONCEPTUAL AGE.
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Empiricka / pragmaticka skola

McKinsey's 7-S

- strategie (strategy)

- struktura (structure)

- spolupracovnici (staffs)

- systémy rizeni (systems)

- sdilené hodnoty (shared values)
- styl manazerskeé prace (style)

- schopnosti (skills)



Empiricka / pragmaticka skola

Robert H. Waterman
(1931)

 .Hledani dokonalosti“

* Snizovani rezijnich nakladu



Japonska inspirace

kaizen - neustalé zlepSovani, postupné se implementuji dilCi zlepSeni v ramci
celého systému, tymovy pristup ke zlepSovani

JIT - just-in-time - pribézné dodavky bez zbyte¢ného skladovani

ringi - navrh a doporuceni - vedeni da navrh, ke kteremu se postupné vsSichni
vyjadri

kanban - systém listku, které putuji vyrobou a na které se zapisuji pozadavky
na material a zpracovani - systém ,internich zakaznik(“

TQM - total quality management, zahrnuje riizné techniky postupného
zlepSovani ve vSech oblastech fungovani podniku

krouzky jakosti - diskuze lidi rlizného postaveni — motivace pracovnill, aby
podavali neustale zlepSovaci navrhy

pokajoke - snaha vytvorit system, ktery upozorni na chybu hned, jak vznikne, a
upozorni na ni pracovnika



Management - ucebnice

« WEIHRICH, H., KOONTZ, H., 1993
Management.
« VODACEK, L.VODACKOVA,O., 1999

Management, teorie a praxe v informacni
spolecnosti

« BLAZEK, L. 1999
Uvod do teorie fizeni podniku
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