David P. Norton (1 1941)

Vstudoval elektrotechniku Worcester Polytechnic Institute (bakalafsky titul.
Dale pak Florida Institute of Technology (magistersky titul), kde se zabyval
operacnim vyzkumem.
Ziskal doktorat na Harvard Business School.
PFedni svétovy odbornik na strategické fizeni.

e Spolecné s Richardem S. Nolanem zalozil v roce 1975 poradenskou firmu Nolan,
Norton & Co, kde pusobil jako jeji Feditel.
V roce 1987 Nolan, Norton & Co. ziskala spole¢nost KPMG Peat Marwick.

e V roce 1992 zalozil President of Renaissance Solutions, Inc., od roku 1993 byl
feditelem.

e Dale zalozil spole¢nost dcefinou spole€ost Palladium Group, Inc. s Balanced
Scorecard Collaborative, kde byl generalnim feditelem do roku 2007.

e S Robertem. S. Kaplanem vynalezl Balanced Scorecard (BSC):

— Metoda pomaha stanovit vyvazeni strategickych cill a ty prfevést do
specifickych dil€ich cilll, v€etné ukazatell a metrik a pfi jejich realizaci méfit
vykonnost organizace.

— Zakladem je stanoveni vyvazeného systému vzajemné provazanych
ukazatell vykonnosti podniku

— Plavodné tato metoda byla zaméfena na strategické fizeni organizace,
Casem se ale rozvinula na uroven operativniho fizeni a pfedstavuje tak uceleny
systém planovani a fizeni.

—+BSC pracuje se &tyfmi perspektivami hodnoceni organizace: Finanéni

perspektiva, Zakaznicka perspektiva, Procesni perspektiva, Uéeni se a rust.

— V kazdé oblasti jsou nastaveny cile a metriky jejich dosahovani a
provadi se méreni a hodnoceni. BSC tak uzce navazuje naManagement by
Objectives (MBO)

— Kaplan a Norton o BSC fikaji: "Cilem projektu BSC neni vyvinout novy
soubor méritek. Méreni — zptsob popisu vysledkl a zaméra — je jisté mocnym
motivacnim a ovérovacim nastrojem. Ale méfici ramec BSC by mél byt vyuZit pfi
vyvoji nového manazerského systému. Rozdil mezi méricim a manazerskym
systémem je sice malo patrny, ale rozhodujici. Méfici systém by mél byt pouze
prostfedkem k dosazZeni dulezitéjSiho cile — strategického manazerského systému,
ktery pomaha ziskat zpétnou vazbu o implementované strategii.*”


https://managementmania.com/cs/podnik

