Henry Mintzberg

Henry Mintzberg se proslavil jako pfedni myslitel na poli managementu a ma povést
obrazoborce, ktery v oboru zpochybnil &i vyvratil mnoho zavedenych nazort a konceptu.

NejdFive néco k Zivotopisnym datiim a udajim. Henry Mintzberg se narodil 2. zafi 1939 v
Montrealu v Kanadé. Ziskal magistersky titul a doktorat na MIT Sloan School of
Management. Je profesorem managementu na McGill University v Montrealu (Kanada) a na
INSEAD ve Fontainebleau ve Francii.
Z jeho myslenek stoji za pozornost zejména Definovani zakladnich ¢asti organizace;
Koncept deseti manazerskych roli a tzv. Mintzberglv paradox.
Nyni se na tyto myslenky podivame podrobnéji.
Mintzberglv model organizace déli organizaci na tyto zakladni ¢asti - ideologie,
strategicky vrchol, technostruktura, podplrné sily, operacéni jadro. Nékdy byva téz oznacen
jako
Mintzberglv model péti ¢asti organizace a déli organizaci na ¢asti: ldeologie; Strategicky
vrchol; Stfedni uroven, Technostruktura, Podpuarné sily, Operacni jadro. Pfi¢emz razné typy
organizaci maiji rizné vyvinuté a akcentované jednotlivé ¢asti.
Dalsi z Minztbergovych dulezitych mysSlenek je “Koncept deseti manazerskych roli”’, ve
které definoval manazerské role na zakladé pozorovani prace mnoha vedoucich pracovniku,
pficemz stanovil deset druht roli ve tfech skupinach. S timto konceptem pfisel v roce 1973
ve své knize ,The Nature of Managerial Work® na zakladé zobecnéni svych pozorovani
prace mnoha vedoucich pracovnikl v pribéhu jejich normalniho pracovniho dne.
Celkem stanovil deset druht roli ve tfech skupinach takto:
e Interpersonalni role:
o Reprezentant (figurehead)
o Vadcel/lidr (leader)
o Spojovaci ¢lanek (liaison)
e Informacni role:
o Sbéra¢ podnétl (monitor)
o Sifitel podnétt (disseminator)
o Miluvéi (spokesperson)
e Rozhodovaci role:
o Podnikatel/tvirce zmén (entrepreneurial)
Resitel poruch (disturbance-handler)
Pridélovatel zdroju (resource-allocator)
Vyjednavac (negotiator)
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A v neposledni fadé Mintzbergova tfeti teorie. A to takzvany Mintzbergav paradox.

Tento paradox konstatuje, Ze: “Pfes rozdilny charakter vrcholové fidici prace ve srovnani s
fidici praci na nizSich urovnich by vrcholové vedeni mélo zUstat v kontaktu s vSednim
zivotem organizace. Mélo by Cinit strategicka rozhodnuti a nezdrzovat se nedilezitymi
detaily, ale sou¢asné by mélo védét co nejvice o bézném chodu organizace, o atmosféfe a
do jisté miry i o vdednich problémech. Nejlépe ho asi popisuje sam Mintzberg : , Efektivni
stratégoveé nejsou lidé, ktefi abstrahuji od denodennich podrobnosti. Je tomu pravé naopak:



Jsou to ti, kdo jsou v nich hluboce ponofeni, a pfitom jsou z nich schopni abstrahovat
strategicka sdéleni.”



