George Elton Mayo

Americko-australsky psycholog a sociolog, zakladatel teorie lidskych vztahi.

Narodil se 26.12.1880 ve mesté Adelaide. Zemiel 7.9.1949 ve mést¢ Guildford v UK.

Je absolventem Harvard Business School, kam se dostal diky grantu z Rockerfellerovy nadace.
Vyucoval na nékolika univerzitach. Na univerzit¢ v Queenslandu (1911 az 1923), na univerzité¢ v
Pennsylvanii, ale vétSinu Casu stravil jako profesor na Harvardu (1926-1947) jako vedouci oddéleni
pramyslovych vyzkumd na fakulté¢ komeréni administrativy.

e Se svymi spolupracovniky upozornil na vyznam socialnich vztahi a pracovni spokojenosti pro
uspéch organizace a vykonnost pracovnikti. Byl pfesvédcen, ze kazdy druh organizace prace musi
zohlediiovat osobni a socialni podminky zivota délnikd.

Hawthornské pokusy

V 1. 1927 se na profesora psychologie Harvardské univerzity Eltona Maya obratilo vedeni Wester
Electric v Chicagu, ktery pfipravil projekt vyzkumu v podniku (jen v prvnich fazich probéhlo 10 300
rozhovorl se zaméstnanci).

Mayo zpocatku aplikoval dosavadni trend vyzkumil (zaméfil se na technické podminky prace —
osvétleni, vlhkost, teplota, prestavky, pracovni dobu, odméinovani...) u skupin experimentalni a kontrolni.

Pii té€chto studiich byly zjiStény zajimavé vysledky. Pii zvySeni intenzity osvétleni vzrostla
vykonnost délnic. Co bylo vSak piekvapujici, vykonnost se nesnizila pii op€tovném zhorSeni osvétleni.

Neocekavany byl také nartist vykonnosti, ktera se objevila v kontrolni skupin€, kde zadné zmény
zavedeny nebyly. Kdyz bylo skupiné délnic umoZznéno, aby pievzaly ¢ast odpovédnosti za organizaci prace,
doslo taktéz ke zvySeni vykonu. Stejny efekt m¢l nartst mezd. V kontrolni skupin€, kde tato opatfeni
zavedena nebyla, se vSak produktivita zvedla takeé.

Aby Mayo odhalil ,,neznamy faktor, pozadal 6 pracovnic o druhou sérii experimentti. Pracovnice
byly vyclenény do oddélené mistnosti s méfenymi podminkami prace, pfed zahajenim pokusu byly
pracovnice instruovany o smyslu pokusu, motivovany vyznamem pokust, prosly lékafskou kontrolou.

Nekolik let byly ménény technické podminky prace a ménil se zplisob odménovani. Po celou dobu
byli na pracovisti pozorovatelé, kteti vedli piesné zaznamy o technickych podminkach prace.

Ukazalo se, Ze kolisani produktivity nijak dramaticky nesouviselo se zménou technickych podminek,
ale vzdy mélo spiSe psychologické pticiny. Produktivita prace se za dva a pil roku zvysila o 40 %.

Podle Maya byl pricinou pfetrvavajiciho vysokého vykonu fakt, Ze vznikla neformalni skupina,
kolektiv (i vybér do skupiny byl podle vzajemnych sympatii), bylo dosazeno optimalizace ve struktufe pozic,
bylo dosazeno vzajemného pozitivniho vztahu mezi délnicemi a pozorovateli, skupina si byla védoma své
vyjimecnosti, ¢lenky byly hrdé na svou piislusnost k experimentalni skupiné.

Hawthornsky efekt

Uz jen to, Ze zkoumany subjekt vi, Ze je zkoumany zvysuje produktivitu prace. Dle n€kterych autorti
tvofi ,,hawthornsky efekt™ zadklad veskeré personalni prace.

Pro Maya vysledky experimentii znamenaly potvrzeni sily neformalni skupiny v primyslové vyrobé
a toho, ze produktivita prace je zavisla na vnitinich faktorech pracovni skupiny.

Elton Mayo poukazal na to, Ze vedle formalnich norem, stanovenych vedoucimi, ma kazda pracovni
skupina i své vnitini neformalni normy. Podle Skoly lidskych vztahli jsou interpersonalni vztahy
pracovnika s praci a s pracovnim prostfedim. Rozhodujici Glohu pii vytvareni postoji ma spokojenost s
praci. Podnik by se nem¢l soustfedit jen na vyrobu, ale i na uspokojovani zaméstnancti.

Neopaternalismus

Mayo je oznaCovan i za predstavitele neopaternalismu v priimyslové spolecnosti. Neopaternalismus
je inovovanym paternalismem, tedy zplisobem managementu, kdy dozor nad délniky je uskutecnovan do
nejmensich podrobnosti. Klasicky paternalismus je typicky pro Fordovy zavody, kde naptfiklad bylo
vytvofeno ,,sociologické oddéleni, kdy az 250 vybranych specialisti dohlizelo na chovani délniki a
shromazd’ovalo data o socialnim klimatu ve firmé.

Neopaternalismus je ,,humann¢;jsi*“ — akceptuje odbory, bere v ivahu vetejné minéni, paternalisticka
opatieni splyvaji se socialni politikou spolecnosti. Je obohacen o prvky skoly ,,lidskych vztahii*



