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- teoretik, profesor, védec - zaméfeni na oblast fizeni kvality ve vyrobé
- prinos managementu - tzv. Ishikawiv diagram = Diagram pric¢in a nasledki =
Diagram rybi kosti = Fishbone diagram, ktery byl sestaven k analyze vyrobniho

procesu, urceni problému a nalezeni feseni
Co to je?
Diagram pouzivame k analyze pticin a nasledkt a k jejich zobrazeni.

Princip diagramu vychdzi z teorie, ze kazdy nasledek (problém) mé svou pii¢inu anebo
kombinaci pfi¢in. Jeho cilem je analyzovat vyrobni proces a urCit nejpravdépodobné;si

pficiny feSené¢ho problému.

Jde o jeden ze 7 zékladnich nastroji zlepSovani kvality = soubor grafickych technik,
které pomahaji fesit problém s kvalitou (diagram rybi kosti, kontrolni tabulka, histogram,
Paretiiv diagram, korelacni diagram, vyvojovy diagram a regulacni diagram). VyuzZivaji se
ptedev§im ve firmach s linkovou vyrobou. Jde o kvantitativni metody, které ptispivaji

k fungovani celého systému vyroby.
Kde jej vyuZzije v praxi?

Vyuzivame ho pii feSeni problémua a hledani fesSeni, naptiklad pifi brainstormingu. Béhem
diskuse hledame mozné pfic¢iny problému a nasledné je znazorfiujeme formou rybi kosti

(diagram rybi kosti).

Diagram je mozné pouzit zpétné pti hledani pficin problému, ale také pted navrhem vyrobku

— jako preventivni opatieni.

Sestavovani diagramu

Pti sestavovani diagramu tvofi problém hlavu pomysiné rybi kosti, hlavni kosti vedouci od
patefe znamenaji oblasti, ve kterych se muze problém nachazet. Vedlejsi kosti predstavuji

konkrétni potencialni pfiCiny.



1. Pojmenovani problému, tj. hlava rybi kosti — od hlavy nakreslime vodorovnou ¢aru
2. Brainstorming hlavnich pfi¢in problému

- vychazime ze zékladnich dimenzi pouZzivanych ve vyrobé (8M) — tj. pficiny zpiisobené
lidmi, metodami (pravidla, smérnice), stroji (pocitace, naradi), materidlem (vady a vlastnosti),
méfenim (Spatné zvolené méfeni), prostiedim (teplota, vlhkost), managementem (nespravné

vedeni), a nespravnou udrzbou
3. Tvorba jednotlivych vétvi — hlavni pfi€iny (anebo oblasti)

Mrwe

4. Brainstorming detailti pfi¢in — pouzivame otazku ,,pro¢ se to stalo?“ — zakreslime jako

odbocujici Sipky od dané ptic¢iny

5. U kazdého detailu se opét ptame ,,Pro€ se to stalo?* — a piSeme podpfiiciny

The 8 Ms (used in manufacturing)
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