Peter F. Drucker

Peter Ducker narozeny roku 1909 byl business konzultantem a univerzitnim profesorem. Je
také velmi zndmym autorem knih z oblasti managementu. Pivodem z Vidné, od roku 1937
zil v USA. Svoji prvni knihu, The End of Economic Man, napsal jiz v roce 1939, od té doby
napsal dal$ich 34 knih. Knih, které se vénuji managementu je v jeho sbirce 15, zbylych 16 se
zabyva spolecnosti, ekonomii a politikou, dvé jsou novely a jedna obsahuje souhrn
autobiografickych eseji. Béhem svého zivota byl Ducker konzultantem v desitkdch
organizacich, jak v =zacinajicich firmach, tak ve statnich institucich i neziskovych
organizacich. Za celozivotni tsili a dosazené vysledky byl Peter Drucker vyznamenan

Georgem Bushem Radem svobody.

Pravé Drucker je povazovan za zakladatele moderniho managementu. Jeho myslenky jsou v
soucasné dob¢ povazovany za revolucni a ¢asto vyuzivané soucasnou literaturou. Druckerova
celozivotni prace se vénovala pfevazné nezastupitelné roli nejvyssich vedoucich predstavitelti
organizaci. Tvrdil, ze klicovym ptfedpokladem efektivnosti organizace je prave efektivnost

téchto

Povazuji za dilezité v této praci zminit n€které myslenky, které Ducker publikovat v ¢lanku
pro Harvard Business Rewiev v roce 2004: ,,What Makes an Executive Effective ( Co déla
manazera efektivnim)". Dle Drucker efektivni manazefi ani nemuseji byt v dneSnim slovy

smyslu lidi, musi ale dodrzovat osm principii:

o Ptajise: ,,Co je tieba udélat?”

e Ptajise: ,,Co je dobré pro firmu?”

o Délaji akéni plany.

o Ptebiraji odpovédnost za rozhodnuti.

o Ptebiraji odpovédnost za komunikaci.

e Jsou zaméfeni spiSe na ptilezitosti, neZ problémy.
o Délaji produktivni schiize.

e Vice nez ,,ja” mysli a fikaji ,,my”.

Prvni dvé principialni praktiky jim dédvaji znalosti, dal$i Ctyfi tyto znalosti pretvareji v
¢innost a posledni dvé zpiisobuji, ze vSichni lidé se citi byt odpovédnymi a zapojenymi,
angazovanymi.

Otazka ,,Co je tieba udé€lat?” znamend zaméfit se na jednu ¢i dve priority. ,,Nikdy jsem



nepotkal vykonného pracovnika,” piSe Drucker, ,.ktery by byl efektivni a zabyval se vice,
nez dvéma vécmi naraz.” Pokud je prace dokoncena, vezme si efektivni manazer jinou.
Pokud je tieba naléhavé fesit véci vice, deleguje je.

Druhé otazka efektivniho manazera ,,Co je dobré pro firmu?” znamena, ze
dany clovék naplno kope za firmu. Ano, zohlediiuje z4jmy raznych skupin, jako jsou
vlastnici, klienti, zaméstnanci, ale hlavni je pro néj prospéch firmy jako celku. A jesté
néco: kladeni této otdzky neznamend neucinit Spatné rozhodnuti, jeji nekladeni vSak v
kone¢ném disledku ke Spatnym rozhodnutim vede.

Vykonni pracovnici, pokud nepfeméni znalosti v €iny, jsou k ni¢emu. Proto
vytvateji akéni plany. Pii jejich tvorb& se sami sebe ptaji: ,,Cim mohu byt pro firmu
prospésny v nasledujicich xx mésicich? Jakych vysledki  dosahnu? V
jakych terminech? Je tento smér cinnosti eticky? Je legalni? Je pro organizaci
akceptovatelny? Je slucitelny s jejim poslanim, hodnotami a strategiemi?”” Ddle stanovuji
milniky s ovéfitelnymi kritérii, podle kterych usoudi, zda se plnéni dafi, nebo ne. A tento

akeni plan se stava zdkladem pro jejich pldnovani Casu.

Po stanoveni akéniho planu pfichazi Cas Cinit rozhodnuti. Drucker piSe, Ze by nemélo byt

pfijato rozhodnuti, dokud lidé neznaji:

e jméno osoby odpovédné za provedeni akéniho planu,

e konec¢ny termin,

e jména osob, kterych se rozhodnuti dotkne. Tito lidé by méli byt s rozhodnutim
seznameni a mé€li by mu porozumét a, v optimalnim pfipad¢, by s nim méli souhlasit a
pfinejhor§im by s nim neméli byt v silné opozici,

e jména lidi, ackoliv se jich pfimo rozhodnuti netykd, mé&li by o ném védeét.

Drucker zdtraziiuje, Ze existuje extrémné mnoho organizaci, které se nerespektovanim
téchto zédkladnich zésad dostavaji do problémil. Dale podtrhuje, ze je dulezité se k
rozhodnutim v pfedem dohodnutych periodickych intervalech vracet; to proto, aby ta
Spatna rozhodnuti mohla byt v¢as korigovana: studie rozhodnuti totiz ukazuji, ze pouze
tretina rozhodnuti je dobra, dalsi tfetina neni ani dobrd, ani Spatnd a tfetina rozhodnuti je
Spatnd. Déle je ovéfovani rozhodnuti, porovnani skutecné dosazenych vysledkl s
ofekavanymi, dobrym osobnim zpétnovazebnim néstrojem, ktery odhaluje ptednosti i
véci, které by se mohly a mély zlepsit

Komunikace akénich plani a rozhodnuti je extrémné dulezitou véci. Je dulezité, aby



informace byly piiméfené a proudili smérem nahoru i1 doli. Mnoho vykonnych
pracovnikl dostava informace, které nepotiebuji. Proto je dilezité, aby si kazdy manager
udélal jasno, co a kdy potiebuje védét, ekl si o to a na tomto trval.

Reseni problému, jakkoliv dilezité je, neprodukuje hodnotné vysledky, pouze
zabranuje chybam. Vysledky ptinéseji piilezitosti. A efektivni manazeti se také tak divaji
na zmény: nikoliv jako na ohroZeni, ale jako na piilezitost. A v podstaté zmény
vyhledavaji. A pfi fizeni lidi zastdvaji také hledisko koncentrace na pfilezitosti. Je
neproduktivni se stale utapét ve slabych strankach lidi, misto odhalovat ty silné.
(Poznamka autora: svym piistupem v zaméfeni se na ptileZitosti spiSe nez na problémy se
jiz Drucker dostava do naseho pojeti domény lidrt). Dulezitou naplni prace manazera je
komunikace. Osobni komunikace s lidmi. M¢l by tim travit drtivou ¢ast své pracovni
doby. A z hlediska efektivnosti je dulezité, aby tato jednani néco produkovala. Kazda
schiizka ma mit n¢jaky ucel, jinak je ztratou. A tomuto Ucelu schiizky se ptizplsobuji
formy, prostfedky a metody schiizky.

Efektivni manazer vi, ze v rozsahu své pusobnosti je to on, kdo nese kone¢nou
odpové&dnost. Odpovédnost, kterou nemlize delegovat a ani sdilet. Nejdiive vSak mysli a
mluvi o profitu organizace a v jejim zajmu téz tak Cini. Pak teprve miiZe uvazovat o

osobnim prospéchu. ,,Zni to snadno, snadné to ale neni”, uzavird Drucker.



