WILLIAM EDWARDS DEMING (*14. 10. 1900 v USA, 1 20. 12. 1993 v USA)

Statistik, ktery je znamy pro praci statistického fizeni prodeje produktu v zavislosti na
kvalité a procesu kontroly (prace méla velky dopad v Japonsku, kam se dostal b&éhem
studené valky).

Vénoval se vyuce statistickych procesu kontroly.

Na zacatku 80. let spolupracoval s firmou Ford.

Zabyval se neuspéchem podnikl z diivodd Spatného managementu.

Filosofie W. E. Deminga:

"Dr. W. Edwards Deming taught that by adopting appropriate principles of management,

organizations can increase quality and simultaneously reduce costs (by reducing waste, rework,
staff attrition and litigation while increasing customer loyalty). The key is to practice continual
improvement and think of manufacturing as a system, not as bits and pieces.” (Zdroj: Dr. Deming's

Management Training. Accessed: 2006-06-18.)

Definoval, co by mél mit manazer podniku za schopnosti, aby uspésné vedl své
zaméstnance:

Povédomi o distribuci (procesy s dodavateli, vyrobci a zakazniky zbozi &i sluzeb,
povédomi o alternativach distribuce,

vize (koncept s mySlenkou a cili, pfipadné s moznymi pfekazkami),

znalost psychologie.

Pro zménu vedeni firmy definoval 14 bod, které vedou k zefektivhéni managementu:

1)

11)
12)
13)

14)

Vytvofit kontinuitu zlepSovani produktu a sluzeb s cilem byt konkurenceschopnym
a zajistovat pracovni pozice.

Pfijmout novou filosofii. Ekonomika se nachazi v nové etapé. Zapadni management
musi Celit této vyzvé, pfijmout zodpovédnost a dat Sanci novym postupum.

Nespoléhat se na kontrolu k dosazeni kvality. Potlacit potfebu masivni kontroly
ke zvySovani kvality produktu.

Pfestat ocefiovat podnikani na zakladé ceny. Misto toho je tfeba minimalizovat celkové
naklady. Zaméfit se na malo dodavatelt a na dlouhodoby a divéryhodny vztah.
Dlouhodobé zlepSovat systém vyroby a sluzeb ke zlepSeni kvality a produktivity
a soucasné dlouhodobé sniZovat naklady.

Ustanovit Skoleni prace. Nabidnout pracovnikiim moznost sebevzdélani a rozvoje.
Ustanovit vedeni lidi: cilem supervize by mélo byt pomahat lidem délat lepSi praci. Dohled
vedeni potfebuje kontrolu, stejné jako supervize kontroluje délniky.

Vyhnat strach, aby kazdy mohl pro firmu pracovat efektivné.

Zbofit bariéry mezi oddélenimi. Lidé z vyzkumu, kreativy, prodeje a distribuce musi
pracovat jako tym, aby prohlédli problémy a mohli se setkat s finalnim produktem.
Minimalizovat slogany, nabadani a Zadat po pracovni sile nulové zavady a zlep3eni
produktivity. To vytvofi pouze kontraproduktivni vztahy a povede ke sniZeni kvality
a produktivity zaméstnancu.

Nahradit pracovni standardy na minimum a nahradit je vedenim lidi.

Management vést podle cill firmy, vyjadfenymi Cisly a nahradit jej vedenim.

Zbavit se prekazek, které brani hodinovym pracovnikim byt pySny na sovu praci.
Zodpovédnost supervize musi byt zménéna z kvantitativnich norem na kvalitativni.

Zapojit vdechny pracovniky do procesu zmény.
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