Chester Irving Barnard (1886 — 1961)
BIOGRAFIE

e Byl americkym obchodnim manazerem, vykonnym obchodnim reditelem a autorem prikopnické prace
v teorii fizeni a organizacnich studiich.

e Studoval na Harvardu, ale titulu nedosahl.

e Jeho klicovym dilem je kniha , The Functions of the Executive”z roku 1938 (Cesky , Funkce exekutivy“).
Tato kniha vysvétluje teorii organizace a funkce manazer( v organizacich. V ni zastava holisticky
pristup k organizaci, kterou chape jako otevreny socidlni systém kooperace lidskych ¢innosti. Vedeni
organizace prirovnava k nervovému systému a zbytek organizace k télu.

CINNOST

® Zabyval se organizacemi jako systémem lidské aktivity a zjistil, Ze je pro né typicky kratky Zivot. Ztridka-
kdy maiji tyto spole¢nosti 100-lety Zivot.

® Podle néj je jedinou organizaci, ktera si mGze narokovat dlouhy vék fimsko-katolicka cirkev.

® Organizace neZiji dlouho, protoze nespliuji 2 kritéria nutné pro preziti, a to ucinnost a vykonnost.

e Ucinnost je Barnardem definovéna tak, e je schopna plnit stanovené cile. Naopak jeho nazor na
organizaéni vykonnost byl podstatné odliSny od obvyklého vykladu tohoto slova.

e Definoval vykonnost organizace jako stupen, kterého je organizace schopna dosahnout, aby uspokojila
potreby lidi.

5 KLICOVYCH INSTRUKCi PRO KAZDOU FUNGUJICi A ZIVOTASCHOPNOU ORGANIZACI:

e Siroky z4jem, pfedstavivost a porozuméni

e Nadfazenost intelektualnich kapacit

e Porozuméni na poli mezilidskych vztah

e Ocenéni vyznamu presvédcovani v lidskych zaleZitostech
e Porozuméni opatrnému chovéni v{i¢i nepoznanému

MANAGEMENT

Zaved| Teorii systémového pristupu

e Vychazel zde z ndzoru, Ze celek je lepsi nez soucet jeho €asti. Za hlavni zde povazoval motivaci lidi
pomoci napfiklad materidlnich pobidek ¢i zlepSeni podminek pfi praci nebo také pomoci dusevnich
podnét(.

e Zpozice systémového pristupu ohodnotil perspektivy rozsifeni malych skupin ve vyrobé a zjistil, Ze za
urcitych podminek posiluji socialni strukturu organizace a zvysuji produktivitu prace na zakladé vyuziti
mozZnosti vzajemného plsobeni v procesu prace, tedy takzvaného potencionalu sjednoceni.

e  Pravdépodobné jako prvni vyclenil formalni a neformalni prvky v socialni strukture vyrobnich
organizaci. Vidél v nich vzajemné socidlni dopady, které nemaji védomé koordinovany spolecny cil.
ZdUraznoval, Ze existence neformalnich prvka ve vzajemném pusobeni v kolektivu je nezbytnou
podminkou pro efektivni spolupraci fidiciho a vyrobniho personalu.

e Ve své snaze prehodnotit weberovsky a taylorovsky model organizace, vychazel z predpokladu, Ze lidé
kooperuji a vytvareji organizace s cilem prekonat své omezené individudIni schopnosti a moznosti. Lidé

jsou aktivni v kooperaci, dokud je jejich aktivita Uc¢inna z vnéjsiho hlediska a zaroven uspokojuje jejich
vnitfni pozadavky.
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Uéinnost organizace se charakterizuje stupném dosaZeni stanovenych ciléi a spokojenost poctem
angazovanych lidi, ochotnych pfispét ke spolupraci v procesu realizace cild. Clenstvi v organizaci by
mélo byt dobrovolné a hl. faktorem dobrovolné Ucasti v organizaci je jeji schopnost uspokojit
prostiednictvim neformalnich skupin specifické potfeby svych ¢lena.

KNIHA The Functions of the Executive

Hovofi o funkcich Fizeni. Nikoli vSak z hlediska ,nazirani“, ale z hlediska odvozovani koncepce systému
spoluprace.
Kniha je oznacovdana jako nejvice myslena provokujici kniha o organizaci a managementu, ktera kdy
byla napsana praktickym manazerem.
Shrnul funkce Fizeni nasledovné:
e  Zajisténi podstatnych sluzeb od ostatnich ¢lent
e  Formulace organizacnich potieb a cilli
e ZalozZeni a udrzeni systému komunikace
e Jako jediny v historii mySleni managementu kombinuje Barnard dvé ,,populace" - védu
organizace a uméni organizovani.
Hlavni koncepty zahrnuji:
e Svobodnou vili
® Komunikaci
® Teorii autority a rozhodovaci proces

Dulezité pojmy z teorie organizace

¢ Individualita - je zapojena do aktivit, které jsou vysledkem psychologickych faktor(. Osoby maji
moznost volby ¢i rozhodnuti a schopnost svobodné vile.

® Organizace - jako kooperativni systém je vidéna jako prekonani fyzickych a poznavacich omezeni.

® Spoluprace — pti spolupraci je dlleZité bojovat spiSe za principy neZli za véci. Kdyz je cil spoluprace
jiz dosaZzen, pak mizZeme mluvit o tom, Ze spolupréce byla efektivni.

ROZHODOVANi A ROZHODOVACI PROCES

Formuloval dvé zajimavé teorie. Jednu o rozhodovani a pravomocich a druhou o podnétech. Obé maji
souvislost se systémem komunikace zaloZzenym na 7 zékladnich pravidlech:

®  Maji byt definovany cesty komunikace.

®  Kazdy ma tyto cesty komunikace znat.

®  Kazdy ma mit pfistup k formalnim cestam komunikace.

®  Cesty komunikace maji byt co nejkratsi a co nejpriméjsi.

®  Pravomoce osob, které slouZi v centrech komunikace maji byt odpovidajici, tzn. aby byly na

urovni toho, o ¢em maji rozhodovat.

® (Cesta komunikace nesmi byt prerusena, jestlize organizace je funkcni.

® Kaidé spojeni ma byt ovéfitelné.
Barnard pfiklada velkou dileZitost pfesvédcovani, vice nez ekonomickym podnétim. Popisuje 4
obecné a specifické podnéty, kterymi jsou:

®  Penize a ostatni materialni podpory

® Osobni a nematerialni pfilezitosti

®  Pozadovana psychicka kondice v praci

® |dedlni podnéty, jako je hrdost na praci atd.



