Kreativita a inovace v KKP



Globalizace

-reakce na presycenost domaciho trhu
-vyuzivani levnéjsich zdroju (outsourcing)
-alokace kapitalu

-monitorovani a vyuzivani komparativnich vyhod
-rozvoj spotreby

-technologie méni komunikaci (a obchodni a
podnikatelské modely)



,Rozhodujici jsou zakaznické
hodnoty“

*Peter F. Drucker definuje nové principy
managementu:

edulezité je vedeni (ne rizeni)

*vyZnamna je spravna organizace prace k
dosazeni cilu

*management je funkcni, pokud zahrnuje cely
ekonomicky retézec ve firme (vstupy, vystupy)

Aplikace na neziskovky = sluzby



KKP a sluzby

*Heterogenita (2 zakaznici 2 sluzby)
*Znicitelnost sluzby

*Propojeni ,vyroby“ a , spotreby”

*Zakaznik musi respektovat pravidla dodavatele
*NizSi moznost autorské ochrany

= vetsi konkurence



Dopady na management

*Omezit slozitost poskytovanych sluzeb
eZduraznéni hmotnych potreb sluzby
eZamereni na viditelné oblasti kvality
*/pétnou vazbu sluzby



Dopady na marketing

eduraz na inovaci nabidky (konkurencni prostredi
tlaci k nabidce inovovanych sluzeb)
strategie zalozené na ziskani konkurencni
vyhody
(nizka cena, luxus, jedinecnost, inovace...)
*nové formy komunikace a distribuce
(internetové obchody, socialni site, ...)

(co divadla? co festival?)



Marketing sluzeb

«Zdklad pro hodnoceni kvality : cenu / vykon
Ale:

*Obtizné se hodnoti konkurencni

*Vetsi rizika pri nakupu nehmotné sluzby
*\/étsi duraz na osobni zdroje informaci



Relacni marketing

*CRM (Costumer Relationship Management)
*CVM (Costumer Value Management)
*Big data, strojovée uceni, A.l.

digitalni asistenti (prodeje)
*Digitalni pravnik? U&etni?
*Digitalni manager?



Human Resource Machine

I'SUCCESS]
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se ll orfewer nslrumons
1 instructions,

Efflclency Challenge : .

Orersleps

hm complefes in 38 steps, on average,




