Kontrola



Kontrola

- analyza odchylek reality od planu

- hodnoceni spravnosti vytyéenych cilu

- hledani odpovedi na otazku ,jak se to da delat Iépe”
- vyvozeni pfislusnych zaveéru

- Uprava planu a realizace # ,najit chyby a potrestat”

- odchylky - pozitivni a negativni
- Vvyznamné, nevyznamné a zanedbatelné

- aby bylo mozno kontrolu provadét, museji byt napred
stanoveny méritelné cile - kvantitativni, kvalitativni - nejlépe
kdyz je dopredu feCeno, jak postupovat v pripade zjisteni
odchylek



Kontrola
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- Urovné kontroly - ha nejvyssi urovni (kontrola pineni
strategickych plant)
- na nizsich drovnich (organizacni
jednotky - kontrola plnéni taktickych,
operativnich, marketingovych planu)

- z Casového hlediska - kontroly pravidelné a nepravidelné
- preventivni, pribézné a nasledné

- z pohledu realizatora - interni a externi

- z vécného hlediska - komplexni, financni, personalni
(Uroven fizeni, komunikace...)

- metody kontroly - analyza finan¢nich ukazatelt, expertni
metody (konzultanti, delfska metoda...), dotaznikove
Setfeni, rozhovory s vedoucimi pracovniky, prubézna
kontrola, do které jsou zapojeni vSichni pracovnici (TQM,
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Kontrola

- vysledek kontroly - uprava planu, uprava metod a
postupl, personalni zavéry

- narust objemu kontrolnich mechanismu ve velkych
firmach, role vypocetni techniky



Benchmarking

- metoda kontroly formou srovnani se sSpickovymi konkurenty

- poprvé Xerox, 1979
- uceni se od nejlepsich, nikoliv kopirovani

- analyza podnikovych ¢€innosti - vyrobni postupy,
propagace, informacni systém podniku, distribucni cesty,
systém dodavek, systém zpracovani zakazek, systéem
odmériovani pracovnikd...

- nalezeni organizaci, které to ,delaji Iépe” v ramci oboru |
mimo n€j - v cem je jejich postup lepsi a jak se da pouzit v
nasich podminkéach - implementace

- Global Benchmarking Network - benchmarkingova centra
- Ceska spole¢nost pro jakost - databaze firem s
informacemi o jejich charakteristikach (dobrovolny dotaznik)
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