
À l'hôtel
Marc arrive à la réception de l'hôtel où il 
a réservé une chambre.

Leçon 2

COMPRÉHENSION ORALE (partie 1)

Écoute ce dialogue. Peux-tu répondre correctement à toutes les questions ?

1. Pour combien de nuits Marc Girault a-t-il réservé une chambre ? → ........

2. Quel est le code de la chambre ? → ........

3. À quel étage se trouve la chambre ? → ........

4. Marc a combien de valises ? → ........

5. Quelles sont les quatre choses que la réceptionniste indique à Marc à 

propos de sa chambre ? → ........

Correction

1. Deux nuits.   2. 37B.   3. Au 3e étage.  4. Deux valises.   5. La chambre a :une 
salle de bains, la télévision, la climatisation et une connexion Wifi pour 
Internet.
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- Bonjour Monsieur.
- Bonjour, .....................  M. Girault. ....................... une chambre simple pour deux nuits.
- Oui, ............................................................ ?
- Oui, tenez.
- Merci. ...................... 37B, au troisième étage. Il y a un ...................... au bout du 

...............,  à droite. Vous avez des valises ?
- Oui, deux valises.
- Vous avez ............................. ?
- Non merci, ça va.
- Tenez, ..................... . Vous avez dans la chambre ........................, la télévision, la

climatisation et une connexion Wifi pour Internet .
- Merci, au revoir .
- Au revoir Monsieur, .................... en France !

COMPRÉHENSION ORALE (partie 2)

Écoute à nouveau le dialogue et complète ce texte. Attention à l'orthographe !

Correction : voir la page suivante.
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Correction

- Bonjour Monsieur.
- Bonjour, je m'appelle M. Girault. J'ai réservé une chambre simple pour deux nuits.
- Oui, vous avez votre passeport s'il vous plaît ?
- Oui, tenez.
- Merci. C'est la chambres 37B, au troisième étage. Il y a un ascenseur au bout du

couloir, à droite. Vous avez des valises ?
- Oui, deux valises.
- Vous avez besoin d'aide ?
- Non merci, ça va.
- Tenez, voici les clés. Vous avez dans la chambre une salle de bains, la télévision, la

climatisation et une connexion Wifi pour Internet.
- Merci, au revoir.
- Au revoir Monsieur, bon séjour en France !
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a.

b.

d.

e.

f.

g.

h.

c. i.

1. Je suis --- réception. → lettre ...

2. c'est --- service de nettoyage. → lettre ...

3. Je voudrais --- chambre double. → lettre ...

4. Je veux aller --- toilettes. → lettre ...

5. Pouvons-nous prendre --- repas --- chambre ? 

→ lettre ...

6. Où se trouve --- ascenseur ? → lettre ...

7. On peut garer --- voiture --- parking ? → lettre ...

8. Vous avez --- clé ?→ lettre ...

9. Pouvez-vous me porter --- valises ? → lettre ...

VOCABULAIRE (à l'hôtel) / GRAMMAIRE (articles et prépositions)

Complète ces phrases avec un article ou/et une préposition et écris la lettre de 
l'image correspondante. Attention aux contractions !

Correction

1. Je suis à la réception. → lettre g

2. c'est leservice de nettoyage. → lettre d

3. Je voudrais une / la chambre double. → lettre a

4. Je veux aller auxtoilettes. → lettre f

5. Pouvons-nous prendre le / les repas dans la chambre ? 

→ lettre e

6. Où se trouve l'ascenseur ? → lettre b

7. On peut garer la voiture dans le / au parking ? → lettre c

8. Vous avez laclé ?→ lettre i

9. Pouvez-vous me porter lesvalises ? → lettre h
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EXPRESSION ÉCRITE. Conseils et exercice d'entraînement

Conseils importants !
Voici une situation qui m'arrive très souvent à l'école de langues : un nouvel 
élève, de niveau avancé  (5e année par ex.) qui parle assez bien français, me 
rend sa première expression écrite et... c'est la catastrophe !
Alors, que s'est-il passé ? Eh bien, dans une langue étrangère et 
particulièrement en français, l'écrit a ses règles bien particulières. En fait, ce ne 
sont pas de véritables règles mais plutôt des conseils pratiques qu'il faut 
connaître. Il est vrai que pour l'expression écrite (plus que pour l'expression 
orale), il est préférable d'avoir un professeur pour te corriger mais tu peux déjà 
commencer par suivre certains conseils qui te feront énormément progresser. 
Aujourd'hui, je vais t'en donner un très important puis tu vas essayer d'écrire 
un texte en tenant compte de cela : fais des phrases avec une structure simple 
et une idée claire dans ta langue et seulement après ça, passe-les en français.
Si tu suis ce conseil, tu vas commencer à créer des textes plus cohérents, des 
phrases plus "françaises". 
Je vais maintenant te proposer un exercice que tu dois faire pour améliorer ton 
écrit.

Exercice d'entraînement

Écris le texte suivant : tu envoies un mail à un hôtel pour expliquer que tu 
veux réserver une chambre pour les vacances.
Tu devras donner tous les renseignements nécessaires (date, nombre de 
personnes, durée du séjour, type de chambre...) et demander les 
informations nécessaires (prix ?, parking ?, Internet ?, petit-déjeuner ? ...)

Relis bien ta rédaction après l'avoir écrite  et corrige tes erreurs.
Puis, le lendemain ou dans quelques jours, relis à nouveau ta rédaction. Tu 
vas sûrement trouver de nouvelles fautes.

Tu trouveras un exemple de correction à la page suivante.
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EXPRESSION ÉCRITE. Correction possible.

Bonjour,

Je m'appelle Louis Levrec et je voudrais réserver une chambre simple, avec salle 
de bains, pour une personne, du 12 octobre au 15 octobre (3 nuitées).

Je viens de voir sur votre site Internet que votre hôtel propose des offres 
intéressantes.

Avant de réserver, je voudrais que vous me confirmiez certains détails. Pourriez-
vous répondre à ces questions s'il vous plaît ?
- Le prix, avec l'offre "spécial nouveau client" serait bien de 123 euros pour 
les 3 nuits ?

- Y a-t-il un parking ?
- Y a-t-il une connexion Internet Wifi dans la chambre ?
- Le petit-déjeuner est-il inclus dans le prix ?

Merci d'avance.

Cordialement,
Louis Levrec
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