SYLABUS LS:

Poznavani a ovliviiovani lidi v pracovnich skupinach a tymech. Diagndza, strategie a
taktika ovlivhovani lidi v pracovnich slupinach.

Motivace - zakladni pojmy. Motivy, stimuly, motivacni zaloZeni, motivacni poloha,
motivacni naladéni, Motivacni diverzita a motivacni harmonie. Zlaté pravidlo
motivace.

Ctyfi zakladni typy motivaéniho zaloZeni. Popis, testy a motivace typu "objevovateli",

"podmanovatell”, "sladovatell"a "zpfesfiovateld". Souvislost s vitalnimi znaky
skupiny-podniku.

Orientace v praci. Tfi typy informaci, které lidé potfebuji pro svoji praci.
Zadavani ukolu. Vysledkovy a procesni zpusob zadavani ukoll a jejich efektivnost.

Poskytovani informaci o vysledku, o splnéni ukolu. Zpétna vazba. Zasada
"minutového manazera".

Informace o vztahu €lovéka ke skupiné (podniku, tymu). Analyza vztahového pole. Tfi
urovné spokojenosti pracovnika.

Habilitace - rozvoj schopnosti. Moznosti manazera. Metody ovliviiovani schopnosti
lidi. Efektivnost vysledku pfi uplatnéni jednotlivych metod uceni.

Konflikty mezi lidmi v pracovnim procesu. Analyza konfliktniho chovani a zvladani
konfliktnich lidi.

Individualni vyvoj pracovnika. Ctyfi etapy individualniho vyvoje v podniku. Pyramida
osobniho rozvoje pracovnika.

Prostor pro individualni rozvoj pracovnika v podniku. Druhy kariér a jejich vyznam pro
jednotlivce i podnik.

Pojem firemni kultura a faktory, které ji utvareji. Stavba pyramidy firemni kultury.

Vedeni skupin a tymu. Posuzovani mezilidskych vztahu. Vyuzivani soutéze. Podpora
spoluprace. Regulovani obétavosti. Pfedchazeni destrukci. Zvladani pasivity.

Volba vztahového chovani. Strategie vztahového chovani.

Rozdily mezi lidmi. Konflikty ve skupiné. Lidska a vécna slozka konfliktu. Zjevna a
skryta slozka konfliktu. Od postoju k zajmum.

Vznik a vyvoj tymu. Vlastnosti tymu. Proces pfemény skupiny v tym. Rozdéleni roli v
tymu. Rozvoj tymu.

Styly fizeni. Trendy vyvoje fizeni.






