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SYSTEMOVY PRISTUP A ULOHA KONCEPTORA
ZAKLADNI POIMY

V tomto textu se seznamite s vychodisky systémového pristupu k poznavani a zobrazovani
reality a se specifiky tohoto pfistupu. Jsou popsany a definovany zékladni pojmy, zejména
bude naznacena odliSnost strukturovaného pohledu na realitu od historicky starSiho
nestrukturovaného pohledu. Seznamite se s definici a obsahem vlastnosti, kterych si na
zobrazovanych objektech v§imame z hlediska moznosti jejich ovliviiovani (regulace, fizeni) a
na zaveér se seznami s podminkami, které musi byt respektovany pii popisu strukturovaného
systému.

Uvod

Vychazime z predpokladu, ze €loveék potiebuje k uspokojovéani svych potteb poznavat svét
kolem sebe a toto poznani materializovat do své €innosti. SloZitost jevil, s nimiz se pfitom
setkava jej nuti k tomu, aby si vytvaiel vlastni potadaci ptistupy, které¢ odpovidaji dosazené
urovni jeho pozndni a které jsou podiizeny ucelu, ktery sleduje. K tomu byl mezi mnohymi
jinymi vytvofen 1 pfistup ¢lovéka k poznavani a ovlivilovani a dokonce 1 vytvareni objektl
okolniho svéta, ktery nazyvame systémovy ptistup.

1.1. Systémovy pfistup

Systémovym pristupem chipeme takovy zptisob mysleni a teoretického ¢i praktického feSeni
n¢jakého problému, ktery se vyznacuje ucelovym naziranim ¢lovéka na objekt jeho zajmu.
Pfitom to neni nikdo jiny, nez ¢lovek, ktery vymezuje jak objekt svého pozndvani, tak i ucel,
ktery jeho sledovanim a néaslednym vyuzitim sleduje, a rovnéz klade pozadavky na poznavaci
proces, jako je presnost poznani, spolehlivost, podrobnost a dalsi.

Clovéka, jehoz zamérem je poznat, vytvofit nebo zménit konkrétni objekt, vyfedit dany
problém, nazveme konceptorem. Konceptor si na jedné stran¢ v§ima vlastnosti relevantnich
feSenému problému, na druhé stran¢ nespousti ze zietele komplexni (,,celistvé™) vnimani
vnitinich 1 vnéjSich souvislosti zkoumaného objektu s ostatni realitou. Velmi dilezitou
okolnosti je, ze konceptor, at’ jiz je v roli pozorovatele nebo fesitele, stoji vZzdy mimo objekt
svého zajmu, ,,vné* objektu. Proto je cilem konceptora Gsili o efektivnost zmény, k niz hodla
dospét, a to efektivnost funkce objektu z hlediska tcelu a cile, ktré vymezil predem, pied
zacatkem zkoumani.

Systémovy pristup je tedy obecné platné ,,optika®, ndstroj v rukou konceptora, pouzitelny pfi
feSeni konkrétnich problémt, ptfed které je konceptor postaven. Pfedstavuje proces
postupného zkoumani reality”, jehoZ zakladnimi rysy jsou:

ucelné (mysSlené) zjednoduSeni pozorovanych vlastnosti a souvislosti zkoumaného
konkrétniho objektu nebo jevu



zobrazeni zamérné zjednodusené pozorovanych vlastnosti a souvislosti konkrétniho objektu
do nové tvoreného abstraktniho objektu - systému

zachovani komplexnosti (celostnosti) obrazu procesti, vlastnosti a souvislosti,
pozorovanych v konkrétnim objektu, tedy celostnosti systému. Ptfedlohou, podle niz je
vytvaten celostni systém je pfirozena celistvost” piivodniho zobrazovaného objektu
pfedmétem vyzkumného zajmu jsou pouze funkéni vztahy, souvztazné s cili pozorovani,
obecnéji logické operace na systémech

v rozpoznavani vztahii mezi analyzovanymi abstraktnimi objekty a jejich ¢astmi je disledné
uplatnén princip kauzality.

Systémovy pfistup je v tomto smyslu postupem, zalozenym na provedeni tcelové abstrakce
zkoumaného konkrétniho objektu ¢i jevu. Behem tohoto procesu konceptor ponechava ve
svém védomi a néasledné zaznamendva (zobrazuje) pouze ty vlastnosti a vztahy zkoumaného
objektu, které povazuje z hlediska svého vyzkumného ¢i realizaéniho zdméru za podstatné,
souvztazné s vytéenym cilem a naopak docasné vypousti z okruhu svého zadjmu ty vlastnosti
objektu, které povazuje z hlediska cile feSeni za okrajové, méné podstatné ¢i zcela
nepodstatné. Pfitom vysledny obraz objektu ¢i jevu musi zistat i po provedeni ucelové
abstrakce celistvym ve smyslu funkénim®. Tento proces je oznadovan jako definovani
systému na zkoumaném objektu.

poznamky:

1) realita, ptivodni zobrazovany objekt konceptorova zdjmu, mize mit nejriznéjsi formu:
muze byt teoretickym konceptem, duchovnim ttvarem nebo fyzickym, hmotné-energetickym
utvarem.

2) celostnost systému obvykle vyjadiuje pozadavek zachovani moznosti na systému provadéet
experimenty ovéfujici jeho funkéni vlastnosti mimo plvodni objekt. Pozor na odliSnost
tohoto pojmu od celistvost systému, ktery se vztahuje k ptivodnimu zobrazovanému objektu
a bude podrobn¢ vysvétlen pozdéji.

1.2. SYSTEM

Systémem" rozumime abstraktni objekt, G&elové definovany konceptorem, ktery jako celek
vykazuje urcité funkcni vlastnosti. Zakladni funk¢ni vlastnosti je chovani systému. Chovani
systému je obecné mozno vymezit jako zavislost vystupll systému na vstupech do systému.

Vstupem systému minime obraz podnétu, ktery piisobi na plivodni objekt konceptorova
z4jmu. Pfedpoklada se, Ze jsou to pravé podnéty, které vyvolavaji v objektu néjakou ¢innost.
Mnozinu obrazii vSech podnétd, které konceptor povazuje za ucelné sledovat, nazyvame
mnoZzinou vstupii systému. MnoZzina vstupl je vyjaddiena vazbami a promé&nnymi?, jejichz
prostiednictvim je systém ovliviiovan.

Vystupem systému rozumime obraz reakce ptivodniho objektu na urcity podnét. Reakce je
soucasn¢ vysledkem cinnosti  pozorovaného objektu, vyvolané konkrétnim podnétem.
Mnozinu obrazii vSech reakci, které konceptor povazuje za ucelné sledovat, nazyvame
mnozinou vystupt systému. MnoZina vystupll je vyjadiena vazbami a proménnymi, jejichz
prostfednictvim systém ovliviiuje ostatni objekty ve svém okoli.

Systém muizeme pojimat jako strukturovany nebo nestrukturovany.



Nestrukturovany systém — prvek

Pokud pohlizime na systém V jako na nestrukturovany abstraktni objekt, pozorujeme pouze
jeho chovani jako celku. Chovani nestrukturovaného systému je zobrazenim mnoziny vstupt
do mnoziny vystupii. Pro jednoduchost budeme uvazovat toto zobrazeni jako transformaci Q
mnoziny vstuptt X do mnoziny vystupti Y

Y=Q(X)

kde Q je operator transformace, Y mnoZina vystupt a X mnozina vstupii systému V.
Operator transformace Q je definovan tak, ze ptifazuje kazdému vstupu z mnoziny X alespon
jeden vystup z mnoZiny Y. MnoZiny X a Y jsou obvykle kone¢nymi mnoZinami.

Cinnost konceptora zadind v provedeni Gcelové definice nestrukturovaného systému na
konkrétnim pozorovaném objektu, konkrétné:

v tcelovém vybéru mnoziny podnéti konkrétniho objektu a v jejim zobrazeni do abstraktni
mnoziny vstupt X

v ucelovém vybéru mnoziny reakci konkrétniho objektu a v jejim zobrazeni do abstraktni
mnoziny vystuplt Y

v odpozorovani vztahu mezi pGvodnimi mnozinami fyzicky urcitych podnéti a reakci
konkrétniho objektu a vyuziti tohoto poznani pro definici vztahu mezi abstraktnimi
mnozinami vstupl a vystupl systému. Nalezeny vztah nazyvame chovanim systému a obecné
formaln€ jej oznacujeme jako operaci pfifazeni na uvedenych mnozinach a vyjadiujeme
operatorem transformace Q.

Strukturovany systém

Pokud pohlizime na systém jako na strukturovany abstraktni objekt, méa operator transformace
formu struktury. Prakticky to znamena, ze je tvofen mnozinou prvka E (formalné vyjadienych
jako nestrukturované systémy) a vazeb mezi nimi. Prvky jsou dil¢i operatory transformace,
které jsou obvykle ziskany podrobnéjsim pohledem konceptora na plivodni zkoumany objekt.
V terminologii metodologie védy bychom fekli, Ze jsou prvnim krokem strukturni analyzy
zkoumaného objektu. Konceptor vSak nesmi opomenout pii jejich definici soucasné
definovat vazby mezi dil¢imi operatory, které odpovidaji vztahim mezi dil¢imi operacemi
(¢innostmi) v pivodnim objektu. Je tfeba dodat, Ze je to opét pouze konceptor, ktery
z hlediska sledovaného ucelu zkoumani stanovi druhy a pocet prvki systému a definici
mnozin vstupil a vystupti kazdého z nich tak, aby jako celek opét vykazovaly chovani systému
(viz vyse - princip celostnosti systému).

Z hlediska obecnosti a jednoduchosti pojeti strukturovaného systému je dobré se pro zacatek
pridrzet definice L. von Bertalanffyho:

»Systém je komplex prvki nachazejicich se ve vzajemné interakei.”
Ptitom kazdy prvek je dale nedélitelnd cast strukturovaného systému (tvofend
nestrukturovanymi systémy — viz vyse), interakce je vzajemné ovliviiovani prvkil systému
tim, ze mnoziny vystupl jednoho prvku systému musi byt soucdsti mnozin vstupl jinych
prvki systému s vyjimkou téch vystupt, které ovliviiuji okoli systému.

Systém, jako strukturovany abstraktni objekt, umoziluje konceptorovi pozorovat jeho chovani
jako celku, ale rovnéz chovani kazdého jeho prvku a libovolnych podmnozin prvkii mnoziny



E. Lze-li vymezit na strukturovaném systému podmnozinu prvki, kterd jako celek vykazuje
chovani, nazyvéme ji subsystémem vymezenym na piivodnim strukturovaném systému.
Strukturou systému nazveme mnozinu vazeb mezi jeho prvky.

poznamka

1) V praxi se ovSem Casto nepfesné uziva termin systém i k oznaceni ur¢itého realného objektu. Obvykle
se tim dava najevo, ze pohled vyzkumnika na objekt ma znaky systémového piistupu k realité. V
systémové védé ale disledné odliSujeme plivodni objekty (originaly) od systémd, které jsou jejich
ucelovymi obrazy.

2) Vazba je vyjadienim prosté existence spojeni mezi dvéma prvky nebo systémy (zde konkrétn€ spojeni
mezi okolim a systémem, proménna je obsah této vazby, uptesnéni kvantity ¢i kvality spojeni.

3) Operator transformace je obecnéjsi pojem pro pfifazeni, definované na mnozinach vstupti a vystupd,
nez funkce.

Shrneme-li, rozezndvame u systému dv¢ zakladni vlastnosti: strukturu a chovdni. Strukturou
systétmu nazyvame mnoZinu vzdjemnych vazeb mezi prvky systému. Chovéanim pak
rozumime formu zavislosti vystupli systému na vstupech, ovliviiyjicich systém. V

v v

nejjednodussim pripad€ ma tato zévislost kauzalni charakter.
Okoli systému

Dilezitou otazkou pii studiu systému je jeho okoli. Okolim systému rozumime ucelové
definovanou mnozinu prvkd, které nepatii do systému, ale prostiednictvim vazeb k hrani¢nim
prvkim systému ovliviiuji jeho chovani”. Hrani¢nim prvkem systému nazyvame takovy
prvek, ktery ma alespon jednu vazbu s prvkem, ktery do systému nepatii.

Podle vztahu systému k okoli rozdélujeme systémy na tii zdkladni typy:

e Uzavreny systém - vztah k okoli neni definovan, systém nema hrani¢ni prvky.

e Relativné uzavieny systém - jsou pfesné definovany jak vztahy, kterymi je
systém z okoli ovliviiovan, tak vztahy, kterymi systém okoli ovliviiuyje.

e Otevieny systém - jsou uvazovany vSechny mozné ucinky okoli na systém a
naopak.

Miizeme upfesnit - vstupy systému minime mnozinu vazeb a proménnych, jejichz
prostiednictvim je systém ovliviiovan, resp. jejichz prostfednictvim plisobi okoli (podstatné
okoli) na systém. Vystupy systému rozumime mnozinu vazeb a proménnych, jejichz
prostiednictvim systém ovliviiuje okoli (podstatné okoli).

Usporddani systému — organizace systému

Organizaci systému oznacujeme zptisob usporadani struktury systému. Usporadani mize mit
staly, neménny charakter, nebo se jednd o zménu uspotfadani systému. Zpravidla se jedna o
zménu struktury systému, jejiz podstatou je feSeni optimalizacnich uloh na systému. V zésadé
mohou byt v souvislosti se zménou struktury feSeny na systému dva druhy tloh.

JednodusSim ukolem je redukce tzv. strukturni nadbyte¢nosti systému. Strukturni
nadbytecnosti rozumime existenci prvki a vazeb v systému, které nijak nepfispivaji



k realizaci pozadovaného chovani systému. Existence takovych prvkl a vazeb je vysledkem
nedislednych organizacnich zésahli do systému v minulosti, kdy zmény pozadovaného
chovani systému nebyly provazeny odpovidajicimi zménami struktury. Re$enim je odstranéni
strukturni nadbytecnosti systému vyloucenim prvkii a vazeb, které nepodporuji aktualni
chovani systému.

Slozit¢jsim ukolem je zména struktury systému vzhledem k nové definovanému chovani
systému jako celku. Reseni spo¢iva v definovani novych prvki a nalezeni nového uspotadani
systému vytvorenim vazeb nove¢ zafazenych prvki ke stavajicim prvklim systému. Pfitom se
o¢ekava, ze nové usporadani systému umozni pfi respektovani omezujicich podminek na nové
prvky a vztahy z hlediska stanoveného kriteria optimality vhodnéj$i realizaci nového
pozadovaného chovani systému jako celku. Organizace systému je tak charakterizovana
vychozi strukturou, omezujicimi podminkami na transformac¢ni funkce nové definovanych
prvkil (operatory transformace prvki) a kriteriem optimality, umoZiiujicim posoudit vhodnost
uspotadani prvki a vazeb vzhledem k poZzadovanému chovani systému.

Ovliviiovani systému- fizeni systému

Rizenim systému rozumime pusobeni na systém s cilem dosdhnout jeho pozadovaného
chovani. Predpokladem je doplnéni dosud uvazovaného principu kauzality v uspotradani
struktury systému dimenzi ¢asu a ptipadné dal$imi dimenzemi.

Dosud jsme uvazovali pouze kauzélni (pfi¢inné) vztahy mezi vstupy a vystupy jednotlivych
prvkl (kauzélni pojeti chovani prvkl), kauzalni charakter vztahli mezi prvky systému
(kauzalni pojeti struktury systému) a kauzalni pojeti vztahti systému k okoli. Pokud doplnime
(ohodnotime) vSechny uvedené vztahy casovym rozmérem (Casovym trvanim vztahli mezi
prvky a délkami pribéhu transformaci vstupti do vystupti u vSech prvkl systému), dostaneme
chovani systému v realném case. To umoziluje znacn¢ rozsifit ulohy na systému. MZeme
monitorovat chovani systému v ¢ase a ovladat délku trvani vztahli a transformaci. Uvedené
roz§ifeni definice systému o casovou dimenzi umoznuje pokladat na chovéani systému a jeho
strukturu vedle kauzalnich i ¢asové pozadavky a fesit lohy optimaliza¢niho charakteru.

Muzeme upfiesnit:

pokud je délka trvani (¢asovy rozmér) transformaci a vztahii uvniti systému nebo vztahii mezi
hrani¢nimi prvky a okolim systému stald a neménnd v Case, nezavisla na vstupech nebo jinych
okolnostech, je rozsifeni definice systému o casovou dimenzi povaZovdno za soucast
projektovani systému. Pfitom chovani systému, s piredem definovanymi casové
ohodnocenymi vztahy mezi vstupy a vystupy nazyvdme casovym projektem systému
(¢asovym planem, harmonogramem ¢innosti),

pokud je délka trvani (Casovy rozmér) transformaci a vztahli mezi prvky systému nebo vztahi
mezi hrani¢nimi prvky a okolim systému proménliva a mtize byt ovliviiovana volbou vstupti
nebo jinych proménnych smérem k pozadovanému chovani systému jako celku, jedna se o
soucast Fizeni systému.

Charakter kauzalnich vztahli mezi prvky systému a dil¢ich transformaci mezi vstupy a
vystupy jednotlivych prvkil systému mutzeme doplnit o dal§i dimenze. MiiZzeme naptiklad
prifadit vztahim a transformacim jednotlivych prvki hodnoty finanénich ndkladt, nebo
muzeme ptifadit vstupiim, transformacim jednotlivych prvkia a vystupiim méfitelné hodnoty
kvality apod. Potom mizeme, podobné jako jsme uvedli u casové slozky a v zavislosti na
trvalosti (neovlivnitelnosti) ¢i proménlivosti (ovlivnitelnosti) jednotlivych druhd hodnot



smérem k pozadovanému chovani systému jako celku, ucinit tyto dimenze piredmétem
nakladového ¢i kvalitativniho projektovani systému (vysledkem je finan¢ni projekt -
rozpocet ndkladli na provozovani systému, projekt kvality provozovani systému) nebo
pfedmétem Fizeni nakladi ¢i Fizeni kvality provozovani systému.

poznamka:

1) Je to opét konceptor, ktery z hlediska svého vyzkumného zajmu definuje na okoli zkoumaného objektu pouze
ty prvky, které maji podstatny vliv na chovani systému. Proto né¢kdy hovoiime o podstatném okoli objektu
(adekvatné o jeho obrazu — podstatném okoli systému).

Shrnuti

Systémovy pfistup se vyznacuje uCelovym naziranim ¢lovéka (konceptora) na objekt jeho
zajmu. Konceptor vymezuje objekt (systém), ucel svého sledovani a klade pozadavky na
poznavaci proces. Zakladni funk¢ni vlastnosti systému je chovani systému — zavislost vystupt
na vstupech do systému. V nestrukturovaném pohledu pozorujeme pouze chovani systému
jako celku. Strukturovany sytém je tvoifen mnozinou prvkl (nestrukturovanych systémi ¢i
strukturovanych subsystémtl) a vazeb mezi nimi. Vzhledem k okoli rozliSujeme systémy
uzaviené, relativné uzaviené a oteviené. Zpusob uspofddani struktury systému nazyvame
organizaci systému. Pfi zkoumani systému voli konceptor podle tucelu, ktery sleduje,
optimalni rozliSovaci Giroven systému.



