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UVvOoD

Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci o studium ve Skolnim roce 2020 / 2021 probéhlo od 11. 6. 2020 do 30. 6. 2020.
Dotaznik byl vytvofen na Google Forms a uchazec¢dm byl zaslan odkaz spolu s prosbou o jeho vyplnéni ze studijniho

oddéleni.

Cilem tohoto vyzkumu bylo poznat odkud jsou lidé, ktefi se uchazeji o studium na DF, kde se 0 mozZnosti studia na
DF dozvédéli a kde Cerpali informace o studiu na DF. Dotaznik byl sloZzen z deseti otazek, které byly koncipované
tak, abych na tyto otdzky dostala odpovéd. Dotaznik byl vyplnén 168 respondenty. Nékteré otdzky byly povinné,

jiné dobrovolné. U kazdého grafu uvadim presny pocet odpovédi.

Vysledky toho vyzkumu budou primarné slouzit jako vychozi data pro nastaveni online komunikace s potencialnimi
uchazeci o studium v nasledujicim akademickém roce v ramci mého semestralniho projektu. Vysledky vyzkumu
mohou pomoct i vedoucim ateliérd v zefektivnéni komunikace s moznymi uchazeci o studium. At uz v jeji formé,
prostfedku nebo platformé kterou pouzivaji pro Sifeni informaci. Zaroven jsou vysledky vyzkumu zpétnou vazbou
pro studijni oddéleni, které komunikuje s uchazeci béhem celého procesu, a pro dalsi, ktefi se v jakékoliv mife

podileji na komunikaci s okolnim svétem za Ucelem oslovit vhodné uchazece o studium.



1. SHRNUTI INFORMACI VZESLYCH Z
VYZKUMU

=V ramci vyzkumu se respondenti hlasili nejvice z Jihomoravského kraje (28 %), Hlavniho mésta

Praha (10 %) a Zlinského kraje (8 %). Znacna cast respondentl se hlasila Z€ Slovenska (16 %).

= Vramci CR se N€JMENE respondentt hldsilo Z Usteckého kraje (0 %), Jinoteského kraje (2 %) a

Karlovarského kraje (2 %).

= Vice jak 1/4 respondentl se hiasila na DF JAMU Z gYymnazia. Nejvice pak ze stfednich odbornych

$kol, vysokych $kol a znacna cast z konzervatori.
= Drtiva VetSina uchazetu o studium je ve veku od 17 do 24 let.

= Nejvic respondentu se hiasila na Cinoherni herectvi (57 jedinct). Nasleduji obory Divadlo a
vychova (20 jedinct), Divadelni produkce (20 jedinc() a Fyzické divadlo (19 jedinct). Nejméné
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respondentd se hlasilo na obor Light Design (0 uchaze¢d) a Divadlo a vychova pro Neslysici

(2 uchazedi).

= 68% respondentt‘] se hlasilo na bakaIéFsk{/ stupeﬁ studia, 32 % na magistersky stupen studia.

= Celkem 117 respondentu uvedio, e Se 0 moznosti studovat na DF dozvédélo od
kamarédﬂ, Zna chh a rodiny. Nasleduje 46 respondentl, ktefi uvedli, Ze o0 moznosti studia se

dozvédéli na webov?ch strankach df.jamu.cz a 35 respondentll na skole, kde nyni studuji.



Pouze 4 uchazecCi uvedli, 7e se o moznosti studovat na DF dozvédéli na veletrhu Gaudeamus

vV Praze a3 jedinci na Gaudeamu v Bratislavé.

= Celkem 121 respondentU uvedlo, 7e informace o studiu ¢erpali na webovych
strankach df.jamu.cz. 87 respondentu ¢erpalo informace 0od kamaradu, znamych a
rodiny, 77 respondentd &erpalo informace 0d nékoho, kdo dam'/ obor uz studuje, a72
respondentl uvedlo, Ze informace Cerpali na webovych strankach danych ateliérd. Nejméné jakoZto

zdroj informaci uvadeéli veletrh Gaudeamus v Praze (4) a v Bratislave (1).

= Celkem 58 % respondentl uvedlo, 7e jiZ sleduji sociadlni sité DF (Facebook, Instagram).

Z OTEVRENYCH OTAZEK ZAZNELO NEKOLIK POSTREHU ZE STRANY
RESPONDENTU:

= lelikoz nové webové stranky DF byly spustény az tésné pred terminem odevzdani pfihlasek, tak se fada

respondentt potykala se “starymi” webovymi strankami DF (difa.jamu.cz), které
povaZovali ze nesmirné zastaralé, matouci, nepFehIedné az chaotické. Naopak nové webové

stranky chvalili (df.jamu.cz).

- Rada dulezitych materiall bylo ndro¢né, nebo nemozné dohledat: studijni plany,

rozvrhy, prehled témat k pfijimacim zkouskam, informace jak probihaji talentové zkousky, prehled

vyucujicich.

= Terminy pfijimacich zkouSek v is a na webovych strankach se neshodovaly.

1 Nové webové stranky byly spustény aZ v obdobi kvéten/Eerven, a tak se s nimi do styku vét3ina respondent( nedostala.
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VYZKUM — OTAZKY A ODPOVEDI
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Celkem 168 odpovédi.

NA JAKE SKOLE NYNIi STUDUJETE?
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Na tuto otazku odpovidali respondenti formou oteviené odpovédi, vypisovali tedy konkrétni Skoly.
Jednotlivé odpovédi jsem rozdélila do vyse uvedenych kategorii.

V JAKE VEKOVE KATEGORII SE NACHAZITE?
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NA JAKY OBOR SE HLASITE?
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Celkem 168 odpovédi, respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi.

O JAKY STUPEN STUDIA SE JEDNA?
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ODKUD JSTE SE DOZVEDELI O MOZNOSTI STUDIA NA DF JAMU?
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Celkem 168 odpovédi, moznost zvolit vice odpovédi.

KDE JSTE CERPALI INFORMACE O STUDIU NA DF JAMU?
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168 Celkem odpovédi, moznost zvolit vice odpovédi.



SLEDUJETE SOCIALNI SiTE DF JAMU? (FACEBOOK, INSTAGRAM)?

Zatim ne
22%

Celkem 168 odpovédi.

CHYBELY VAM NEJAKE INFORMACE TYKAJICi SE STUDIA NA DF JAMU?

»Materidly (prehled témat) k pfijmacim zkouskam.”
,Nedostala som sa vsak k Ziadnej galérii prac Studentov a fakulty. To by som ocenila.”

,Nerekl bych, Ze chybély, ale jejich dostupnost na oficialnich strankdch JAMU byla obcas problematictéjsi (Spatné se
hledaly konkrétni Udaje, i pfestozZe jsem se k nému uz dfive dostal — napt. detailnéjsi a aktualizované info k pfijimacim

zkouskam).”

, Terminy prvniho kola pfijimacek na fyzické divadlo se liSily na strankdch difa jamu, na strankach oboru a v mailu s

pozvankou na pfijimacky.”
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,Nemyslim to zle, ale stranka DF je dost zastarald a pre mna osobne bolo niekedy tazko ndjst informacie, poziadavky na
studium k aktudlnemu roku boli na stranke zverejnené dost neskoro, pricom som stranku aktualizovala mesiac dopredu
takmer kazdy den, lebo som nikde nevedela ndjst Ziadne terminy. Nakoniec som sa s dotazmi musela obratit priamo na

veducich katedry.”

»Vlastné ano, mam pocit, Ze na starych webovych strankach se nedalo dohledat témér nic, nemluvé o jejich tragickém
vizudlu. To jsem ale pred par dny koukala, Ze se zménilo k lepSimu. VSechny informace ohledné studia jsem ziskala od
kamarad( z JAMU, ale stdle mam pocit, Ze spoustu véci, (napf. blizsi zaméreni konkrétnich ateliér(, informace o
vyucujicich v danych ateliérech) by mohlo byt uvedeno na strankach. Nechci porovnavat, ale stranky DAMU tohle maji
treba mnohem lépe vyresené. Libi se mi, Ze uvadéji treba obecné smérovani kazdé katedry, které si kazdy z uchazeci

muUZe precist. A to je pro mé tfeba velmi podstatna zaleZitost.”
»Na plvodnich strankdch JAMU bylo docela tézké se vyznat a presné si vyhledat informace, které pottebuji.”
,Mozino prehlad predmetov, ktorymi si Student prejde pocas Studia.”
,Informace bylo ¢asto problematické najit. Stranky Jamu mi pfisly chaotické, nové stranky vypadaji vizualné prehlednéji.”

,Jesté par dni pred pavodnim terminem prvniho kola byl v ISu uvedeny stale stejny termin —tedy 17. 4. | pfes to, Ze bylo
jasné, ze pfrijimaci fizeni neprobéhne, budilo to ve mné pocit nejistoty. Uvitala bych tedy aktualni informace jak na

strankach DF JAMU, tak v ISu.”
,Vice informaci o obsahu pfijimacek.”
,Zaujémalo ma ako vyzera bezny rozvrh Studentov no nedokazal som sa k tomu dostat.”

,Webové stranky se mi vzdy zdaly zmatené, vyhledat v nich informace mi vidy trvalo pfili§ dlouho a pfesto jsem ani

vyhovujici odpovéd nenasla, musela jsem tedy nékolikrat volat na studijni oddéleni.”

,Pres koronavirovou krizi jsem byla malo, respektive vibec, informovana. Mezi e-mailem o zruseni pfijimaciho fizeni a

oznameni o datu druhého kola ubéhla dlouha doba "ticha".”

vy

dohledatelné.”

,Celkovy prihled viim co mé ceka - kolik, kde, pro¢, jak budu mit jaké prednasky (studijni plany).”
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CHTELI BYSTE NAM SDELIT JESTE NECO DALSIHO?

,Stranky df.jamu.cz jsou prehledné a maji pékné grafické provedeni, dobfe se na strankach orientuje.”
,Neni tfeba, Vas instagram se dobfe rozjizdil”

,Rada bych se vyjadfila k nevstficnosti fakulty, co se tyc¢e pfijimacich zkousek. Byla jsem postoupena do druhych kol dvou
obor( na Vasi fakulté a druha kola byla naplanovana na stejny den. Samozrejmé chapu, Ze vzhledem k soucasné situaci je
vSe trochu komplikovanéjsi, ale pokud jedna fakulta naplanuje dvé pfijimaci zkousky na jeden den a odpovi uchazedi tak,
Ze si "prosté ma vybrat", vnimam to jako nepfilis reprezentativni pfistup. Tento problém fesitelny byl, ale vedouci téchto

obor( nebyli ochotni spolupracovat.”
»Mohly by byt zasilany body s hodnocenim, at ¢lovék vi pfesné na co si ma ddvat pozor a v ¢em se zlepsit.

,Libi se mi, Ze se zajimate o nas nazor. Ocenila bych, kdyby pozvani k pfijimacimu fizeni (a podobné dualezité informace)

prislo pres e-mail.”
,Myslim si, Ze nova podoba webovych stranek DF JAMU je velkym zlepSenim.”

,Stranky a IS jsou neptfehledné a dostat se k jakékoli informaci je obrovska bolest.”
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3. ZAVERECNA DOPORUCENI

Vyzkumem vyslo najevo, kde uchazeci primarné cerpaji informace o studiu. Bylo by vhodné tyto platformy

a formy projit a zamyslet se nad tim, jak by bylo moZzné jejich obsah zlepsit a pripadné rozsitit. Z vyzkumu
vyslo najevo, jaké dokumenty a informace uchazecim chybi. Je vice nez potfebné, aby se tyto
“nedohledatelné” informace a dokumenty objevily minimalné na webovych strankach DF JAMU. Rovnéz
by bylo vhodné se pozastavit nad platformami, které nefunguji — veletrhy Gaudeamus. Bylo by Zadouci
obsah a formu prezentace na veletrzich zménit, a nebo zvézit, jestli neni vyhodnéjsi se veletrhd

nezucastnit a posilit jiz fungujici platformy a formy komunikace a investovat do nich vice Usili i financi.

UdrZovat aktualizované webové stranky s informacemi pro uchazece o studium. Webové stranky
jednotlivych ateliéru (pokud existuji) by mély rovnéz poskytovat zadouci a dllezité dokumenty a
informace tykajici se nejen pfijimacich zkousek, ale i studia. TaktéZ by mély byt uvedeny na hlavnich
webovych strankach fakulty. Zaroven by mély odkazovat na hlavni webové stranky DF JAMU a

studujdf.jamu.cz.

Poskytnout uchazec¢lm o studium relevantni a Zadouci dokumenty a informace tykajici se pfijimacich
zkousek a studia (doporucena literatura, informace k portfoliu, informace k rozvrhu, vyucujicim aj.) na DF
JAMU. Uchazeci velmi ¢asto hledaji informace proto, aby se co nejlépe pfipravili k pfijimacimu fizeni a aby

védéli, co je pfipadné béhem studia ¢eka.

Nastavenou komunikaci mezi DF JAMU a uchazeci udrzovat a vcasné jim sdélovat dllezité terminy

pfipadné je odkazovat na stranky, kde najdou aktualni informace tykajici se pfijimacich zkousek aj.
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